Manual | Realizar Devolucao
Venda PDV Integral Varejo

Realizando Devolucéo de Venda no PDV

1- Parametrizando Devolucéao de Venda no PDV

Rotina: Parametros Devolucao - PDV
Programa: MOV354
Localizacao Administracao de Materiais / Movimentacdes / Incl

Devolucao PDV / Parametros Devolucao

Acesse a localizacao indicada acima para realizar a parametrizacao de devolucao de

venda no PDV, para obter mais informacbes acesse o documento Duvida | Como

Parametrizar Devolucao Vendas PDV Integral Varejo?

2- Configurando Motivos das Devolucbes

Rotina: Motivo de Perda/Req. Consumo
Programa: CBA813
Localizacao: Cadastros Bésicos / Tabelas / Comerciais / Motivo |

req. cons / Motivo

Acesse a localizacdao indicada acima para realizar a configuracao dos motivos das

devolucbes, para obter mais informacdes acesse o documento Ddvida | Como Configurar

Motivo Devolucdes Integral Varejo?

3- Realizando Devolucao de Venda no PDV e Emitindo Contra Vale

Rotina: Devolucao Cliente - Venda PDV


https://bc.avancoinfo.com.br/books/adm-materiais-varejo/page/duvida-como-parametrizar-devolucao-vendas-pdv-integral-varejo
https://bc.avancoinfo.com.br/books/adm-materiais-varejo/page/duvida-como-parametrizar-devolucao-vendas-pdv-integral-varejo
https://bc.avancoinfo.com.br/books/adm-materiais-varejo/page/duvida-como-configurar-motivo-devolucoes-integral-varejo
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Programa:

Localizacao:

MOV351

Administracao de Materiais / Movimentacdes / Incl
Devolucao PDV / Documento Devolucao

Acesse a localizacao indicada acima para realizar a devolucao de venda no PDV.

gEstao de estoque

Composica
Cancelame
Exclusao

Data...
Documen

Vendedor.
Cupom/Pdv

Cliente..
Nome.....

Item......
Descricao.
Quantidade:

Avanco Informatica Ltda

Campos referentes a tela acima:

Loja:

Data
(12 campo Data):

Ultimo:
Documento:
Cupom/PDV:

Data

(22 campo Data):

Cliente:

itoRef: Jan

Loja informada que receberd a devolucao.

Data da devolucao.

Ultimo valor a ser devolvido, s& mostra valore:
devolucao de algum item nesta movimentagdo.

NUmero do documento da devolucdo (Contra Ve
gerado na finalizacao da devolugao.

Informe o ndmero do cupom e no préoximo ¢
nimero do PDV no qual foi realizada a emissao do

Data de emissdo do Cupom.

Informe o cliente para qual foi emitido o cupom,
F2 para pesquisar um cliente j& cadastrado, caso
nao esteja cadastrado, pressione F5 para que ¢
Cadastro de Cliente seja aberta.


https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-09/5j21.png

Item:

Informe o Item a ser devolvido, pressione F5 pc
todos os Itens do Cupom (Como pode ser ob
na préxima imagem), também é possivel press
para exibir todos Itens ja inseridos na Devolucéo.

Ao pressionar F5 o sistema ird exibir todos os itens do cupom, sendo assim é possivel
selecionar os que serao devolvidos, como é possivel observar no exemplo a sequir.

01

Cliente : 312/3 ANTONIO
Operador(a): 100  KAYTY

Comanda
Vendedor...:
Descricao
COPO TWIST BOLHAS FLINT

DEVOLUCAO PDV CLIENTE

308ML

14:55Pontos:
Di

Desc..:

V1.Doc:
. Desc Pr.Unit
10,000 0,00 0,500

om 777508-01 F4:D0TZ/Scanntech F5:TabPreco F6:Rel. F7:Vir

Informe o cédigo do item, desta forma o Sistema automaticamente ja mostrara a

quantidade do item no cupom.
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MOV351

Movimentacao de Estoque

Ref: Jan/18 ||

EAGE

regUisica
Devolucao
reQuisica
Movimento

Devolucao CLIENTE-Venda PDV DepositoRef: Jan

Compra

Transfere
Devolucao
Acerto in

Loja: 01

16/01/18 Ultimo:

Documento:

U devolucao

VYasilhame

Vendedor.:

Cupom/Pdv: 777508 1

Cliente..: 312/3
: ANTONIO

Producao
Troca
Complemen
Acerto inventario
pRoducao/req.cons/queb

Data: 16/01

63015

ATENCAO ==> DEVOLUCAO em UNIDADE de VENDA

3518/7 78910
COPO TWIST BOLHAS FLINT 300ML
10 Preco:

Descricao.:
Quantidade: [}

F2:Selecionados F5:Cupom

usuari i um v u i i u i

Se o usuario tentar informar um valor no campo Quantidade maior que o registrado no
Cupom automaticamente o Sistema apresenta a mensagem "Quantidade maior que a
quantidade do cupom”.

Ref: Jan/18 ||

MOV351

Movimentacao de Estoque

Devolucao CLIENTE-Venda PDV DepositoRef: Jan

Sailda

Loja: 01

regUisica
Devolucao
reQuisica
Movimento

Compra

Transfere
Devolucao
Acerto in

16/01/18 Ultimo:

Documento:

U devolucao

VYasilhame

Vendedor.:

Cupom/Pdv: 777508 1

Cliente..: 312/3
: ANTONIO

Producao
Troca
Complemen
Acerto inventario
pRoducao/req.cons/queb

Data: 16/01

63015

ATENCAO ==> DEVOLUCAO em UNIDADE de VENDA

3518/7 78910
COPO TWIST BOLHAS FLINT 300ML
20 Preco:

Descricao.:
Quantidade: [}

> Quantidade MAIOR que a Quantidade do CUPOM <
Avanco Informatica Ltda

Informe a quantidade que sera devolvida.
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Saida

regUisica Compra
Devolucao| Transfere
reQuisica Devolucao
Movimento| Acerto in

Producao |[EGELINEED | | Vendedor. :

Troca Vasilhame| |Cupom/Pdv: 777508 Data: 16/01

Complemen Cliente..: 312/3 63015
Acerto inventario Nome : ANTONIO
pRoducao/req.cons/queb

¥ 3518/7 78910
Descricao.: COPO TWIST BOLHAS FLINT 300ML
Quantidade:

Confirma? ¢

Ao final pressione Enter para confirmar, sendo assim o sistema ird gerar o nimero do
documento (Contra Vale).

Apds informar todos os itens do cupom pressione Esc para finalizar e depois pressione
Enter para confirmar a finalizacao.
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MOV351 Movimentacao de Estoque Ref: Jan/18 ‘|

Devolucao CLIENTE-Venda PDV DepositoRef: Jan/18

Saida Loja: ©1
regUisica Compra
Devolucao| Transfere : 16/01/18 Ultimo: N
reQuisica Devolucao| |Documento: 29586 2,50
Movimento| Acerto in
Producao Vendedor. :

Troca Vasilhame| |Cupom/Pdv: 777508 1 Data: 16/01/18
Complemen Cliente..: 312/3 63015

Acerto inventario : ANTONIO

pRoducao/req.cons/queb

Descricao.:
Quantidade:

Confirma? S (5
Avanco Informatica Ltda

A seguir digite as informacdes necessarias para emitir o comprovante de devolucao
(Contra Vale).

MOV351 Movimentacao de Estoque Ref: Jan/18 ||

Devolucao CLIENTE-Venda PDV DepositoRef: Jan

Saida Loja: @1
reqUisica Compra
Devolucao| Transfere : 16/01/18 Ultimo:
reQuisica Devolucao| |Documento: 29586
Movimento| Acerto in
Producao Vendedor.:
Troca Vasilhame| |Cupom/Pdv: 777508 1 Data: 16/01
Complemen
Acerto inventario Motivo.: 20 DEVOLUCAO VENDAS PDV
pRoducao/reqg.cons/quebEmitir.: S (S/N) Mostra Itens: S (S
Arg/Imp: a (A/I) ../rel/teste

Atencao === Anote o NUMERO === 01-029586
Valor ===> 2,50

Senha: [****

F5:Encerra Programa
Avanco Informatica Ltda

Dados referentes a tela acima:
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Motivo: Informe o motivo da devolucdo.

Emitir: Emite comprovante de devolucao, informe S - Sin
Nao.
Mostra Itens: Os itens deverao ser impressos no comprovante d

devolucao, informe S - Sim ou N - Nao.

Arq/Imp: Gera A = Arquivo ou | = Imprimir.

No caso de A informe o nome do arquivo a ser gerado no préximo campo, no exemplo
acima foi utilizado o nome "Teste".

Ao final digite a senha para concluir a devolucao.

de Estoque Ref: Jan/18

Devolucao CLIENTE-Venda PDV [

Saida

regUisica Compra

Devolucao Transfere

reQuisica Devolucao

Movimento| Acerto in

Producao Vendedor. :

Troca Vasilhame| |Cupom/Pdv: 777508

Complemen

Acerto inventario Motivo.: JC V S PDV

pRoducao/req.cons/queb Emitir.: 5 /N) Mostra Itens:
Arg/Imp: a ( ) ..frel/teste

Atencao === Anote o NUMERO === 01-029586
Valor ==== 2,50

F5:Encerra Programa

Exemplo do arquivo gerado que sera impresso para o Cliente.
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rel/teste VISUALIZACADO Avanco Infor

LTDA Lj01]
|Devolucao MERCADORIA  16/01/18 16:09]

| ECF/Cupom.: 01/777508
|Numero : 01-029586
|Valor : 2,50

4
|Clie: ANTONIO |
|
|
|

|Valido ate: 15/02/18
+

O Atendimento para a Avanco Informatica é prioridade!
~~~~\gcé tenha alguma duvida, fique a vontade para entrar em contato com a gente:

Cligue aqui para falar conosco no WhatsApp

AVANCO
/ I N F ORMATI C A
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