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A

Duvida;

Como Corrigir Erro de Divergéncia de Regra Fiscal Entre Pedido de Compra e NF-e ?

Introducéao

Esse problema acontece quando o Pedido de Compra foi feito com uma regra fiscal diferente da
gue veio na Nota Fiscal eletrénica (NF-e) enviada pelo fornecedor.

Quando o sistema percebe essa diferenca, ele ndao permite finalizar a entrada da nota fiscal, pois
as informacobes precisam estar iguais para que o recebimento da mercadoria seja concluido, sendo
necessario analise de cadastro de produto e tributacao, pois a regra pode ja estar criada, mas nao
estar associada ao produto corretamente.

44 Informacdes Importantes:
Para entendimento de cenario do erro referente a regra fiscal apresentado no
sistema, precisa realizar a conferencia dos processos abaixo:

Regra fiscal do pedido diferente da regra do XML da NF-e

Iltem no XML tributado e regra do pedido configurada como ST (ou vice-versa)
NCM do produto diferente do cadastrado na figura fiscal

Cadastro do produto com regra ou figura fiscal incorreta ou excluida.

Rotina: Recebimento de Mercadorias
Menu: 623
Localizacao: Estoques e NF-e > Recebimento de Mercadorias >

Consultar Processamento da NF-e



O sistema exibird a mensagem de divergéncia de regra fiscal.

Recebimento de Mercadorias (Baseada em Regras Fiscais)

Emissao 26/12/2025 De DVL - DISTRIBUIDORA VIA LACTEA (Habilitado na SEFAZ) MNumero 3559060
Saida 26/12/2025 para BONZAO CIDADE DE DEUS - LOJA 01 Série 1
Recebimento 29/12/2025 1.403 - Compra com Substituicao Tributaria Local de Estoque - ESTOQUE PADRAD

Processada pela seguinte abordagem: Calculado pelo ERP - Bluesoft

Divergéncias encontradas entre a{s) regra(s) fiscais usadas no(s) pedidos{s) abaixo e a(s) regra(s) encontrada(s) para o fomecedor remetente da(s) mercadoria(s)

| Pedido nimera: 6416 |
Item : 1016460 - GELATINA DR OETKER 20G FRAMBOESA CX 48.0 [

Codigo - .
. . . . Ret: %) do IPI Aligy.
da  Vigencia  Vigéncia APUCAVEld e ua Alig.  Base Pauta honee” (%) do FCP 'q
Regra Inicial Final negociagdo Compra 5T Interna lcmr  Fiscal do 1CMs PIs COFINS | IP1 na Fee Agregado 1cM3
€8 i ] Monofasico MNegociagdo Deson.
o R$ - ; i -
Megodiagdo e R% 0,00 0.00% 0,00% | 0,00%
. -~
Regra Fiscal Regra Fiscal nao encontrada —
e e i e o

Item : 288064 - GELATINA DR OETKER 20G CEREJA AMORA CX 48 [T

Codigo ) _
NP arcia Aplicavel & . Retencdo (%) do IPI Aliq.

dna :ﬂggn;:na \In_'igercm negoclacio ICCMS Is\:'rA— f\l:fl. :Saié ?_"'-Ih: doicMs  PIS  COFINS IPI na FCP ;:: 4 CMS

Fi:i: nicia na o ompra nterna lcmr Fiscal | o Negociaio egado [

0.00% | 0.00%

Negociagdo 01/01/2025

| Regra Fiscal Regra Fiscal ndo encontrada | —eie—
Itemn : 1016309 - PO P MARIA MOLE DR OETKER 50G COCO CX 9.0 [
Codigo R - B
da  vigencia  vigencia APICEVEId oo ua g Base pauta hooeal (ydolPt FCP Al
negociagio do ICM5 PIS  COFINS 1Pl na FCP ICMS
Regra Inicial Final Compra ST Interna lemre  Fiscal .. - Agregado
Fiscal (1] Monofasico Megociagao

as Nio
oo 58 0,00% 0,00% | 0,00%
0,00

aplica

I Regra Fiscal Regra Fiscal nao encontrada
ftem : 1016319 - PO P CHANTILLY DR OETKER CHANTI NEVE 50G CX 9.0 [
Codigo L .
da  Vigencia  Vigencia APISEVEIA jouc A aliq  Base Pauta NEFEN%EO e FCP Lo
Regra |Inicial Final negociagio Compra ST Interna lcmr Fiscal Colens 2 EREIRIZHIR L] g7 Agregado (225
1] Monofasico Negociagdo Deson.

Para realizar a correcao precisa clicar no lapis em bloco para abrir o item negociado no
pedido e o campo de regra associado.
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Item : 1016321 - CHANTILLY UHT 200ML DR OETKER CX 27. T2 |

Codigo - -
Aplicavel a Retengao (%) do IPI Alig.
:3 :ﬂlgé.fllﬂlél ‘:'_lgérw.la ocia;&o ICCMS ::l'm TI:: IB&SE ::Bul? do ICMS PIS COFINS IP1 na FCP FcP d ICMS
egra  [Inicia ina 0||eg ompra nterna lcmr Fiscal o o Negoclac Agregado Dea=an

Fiscal

DEOD -
Rec. na
Fonte
por ST

Negoclagso 01/01/2025

0,00% | 0.00% . R$ 0.00 4 0 0,00% | 0.00%

Regra Fiscal Regra Fiscal ndo encontrada

M Conflito entre negociagdo e regra fiscal encontrada M Divergéncia entre regra fiscal encontrada e nota

Al 4= VOLTAR it ACIONAR SUPORTE DA DIVERGEMCIA ONLINE SOLICITAR REVISAO DE REGRA FISCAL @ SOLICITAR REGRA(S) FISCAL(IS)

PROSSEGUIR COM REGRAS DIFERENTES

Cligue no icone de lapis do item no pedido de compra.

Em seguida Verifique a regra vinculada.

Tabela de prego: Cédigs 1016322 - CHANTILLY UHT 200ML DR OETKER CX 27.0 (MERCADORIA PARA Cadign de refardneia:|15204 LB % e
REVENDA)
UF: MG Precificar por: | Regido -
Custo Descantos Acréscimaos B
Custo bruta por quilo RS 20533333 Porcentagem  Valor Porcentagem  Valor
Peso Unitério 1,000 UN Descants 1 0,000000 RY 1Pl 0000000 % RE 0000000
% 0,00D000
Custo Bruto Unitario RS 20633333 Despesa nio rributada 0,000000 % RS 0,000000
; 0,000000
Unidades por Embalagem =90 Desconto 2 % Despesa wibutada 0000000 % RS 00600000
Fator de Prego x 9.0
0,000000 RS 0000000 % RS 0000000
Custo Bruto por Embalagem RS 185700000 Desconto 3 ' S p——
% KRR Frete Adicional CIF » 0.000000 % RS 0000000
Desconta do ICMS 0,000000 RS
Desonerado [ 0000000
Totel 0,000000 RS
% 0,000000
Substituico/Antecipacdo tributaria Tributagdo Custo Final
0 Tributagio referente & Regra Fiscal aplicada para este prod Margem lagistica 0,000 %
3 403 - Con com Substie Tribiitdn 4 di i i i —
[ 1.403 - Commpra com Substitwicao Tribuldria Excegdo de ICMS 56 estd disponivel para o Recebiments via Err T e 0.00%
Processamertodo XML mmmmmssmemsmemsemmememmees . s
Custo com descontos 185,700000
Cadastro Pedido !: ) 18,72475
WAST 0,000000 ¥ 0,0 0 W @ Tributagac referente & Regra Fiscal aplicads para este produts Custa emb. final 185, 700000
Aliquera interna 0,000000 % 0,000000 % [ B S o St e TR ] Custo unitiria final 20,63

Verifique a regra fiscal associada ao produto.

Compare com a tributacao do item no XML da NF-e
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