
Ao realizar o lançamento de uma NF-e de compra, o sistema pode não atualizar as regras
fiscais do pedido, mesmo após o reprocessamento. Nessa situação, o pedido não pode ser
finalizado e a nota não é liberada para o recebimento.

Esse comportamento costuma ocorrer quando a empresa possui Matriz e Filial com regras
fiscais diferentes.

Rotina: Cadastro de Pessoas

Menu: 334

Localização: CRM > Cadastros > Pessoas

Cadastro incompleto ou incorreto do Fornecedor/Filial.

OBS: Sem essa informação, o sistema não consegue aplicar corretamente as regras fiscais por
UF, resultando em falha no reprocessamento.

Bluesoft | NF-e Com Matriz e
Filial – Pedido Não Atualiza
Regras

NF-e com Matriz e Filial no Cadastro do Fornecedor – Pedido não atualiza
regras fiscais

https://ajuda.bluesoft.com.br/modulo-crm/cadastro-de-pessoas-2/937


Como solução de contorno, é necessário informar a UF da loja que está recebendo a
mercadoria no cadastro da Filial.

Após informar a UF atendida, reprocessar todos os pedidos de compra e seguir com o lançamento
da NF-e.
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O Atendimento para a Avanço Informática é prioridade!
Caso Você tenha alguma dúvida, fique à vontade para entrar em contato com a gente:

Clique aqui para falar conosco no WhatsApp
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