Duavida | Como Conferir
Reenviar Requisicoes Novo
Avanco?

Duvida:

Sumario:

e 1 - Conferindo o Envio das Requisicdes

e 2 - Reenviando as Requisicoes

Solucéo:

As requisicdes criadas para envio das informacdes para o Novo Avanco poderao ser consultadas no
Integral. Quando ocorrer algum erro e as requisicdes nao forem enviadas, é possivel fazer o
reenvio das mesmas.

1 - Conferindo o Envio das Requisi¢coes

Nesta rotina é possivel consultar as requisicdes enviadas para o Novo Avanco. Para isso, acesse a
localizacao citada abaixo.

Rotina: Processamentos dos Logs - Novo Avanco
Programa: WEB219

Localizacao: (Menu principal) F3 / Web logs de transacao


https://bc.avancoinfo.com.br/books/fiscal-integral/page/duvida-como-conferir-reenviar-requisicoes-novo-avanco#bkmrk-1--%C2%A0conferindo-o-env
https://bc.avancoinfo.com.br/books/fiscal-integral/page/duvida-como-conferir-reenviar-requisicoes-novo-avanco#bkmrk-2---reenviando-as-re

MENU12 SISTEMA COMERCIAL - ATUALIZADO==

ITdentificacao

U Cadastros basicos

Usuario: 0001 administracaoc Materiais
administracac Financeira
Nome: 3OO0000o0aooioK administracao fiScal

preco por Grupo

Senha: *¥%*¥x vendas - Automacao
mOvimento - caixa

Controle de Producao
Exportar/importar arquivos
SPED/EFD - NFe/NFCe

Avanco Informatica Ltda

F4:Utilit F5:Parametros F6:Usuarios F7:Mensagens F9:Rot F18:Rel F11:Cons

CONGPB Sistema de Consultas

Usuario: >oooxxXxXxXxXXxXxxxx Loja: 99
Clientes Impress: ../rel/xx Nivel: @9
Fornecedores

Produtos

pRomocao de precos
pEdido clientes

peDido fornecedores
reQuisicao almoxaritad
fInanceiro

Veiculos

Obras

Scanntech

U Web logs de transacao ’

F3:Precos F4:Utilitarios F5:FichaFinanceira F8:Visualiza F9:Calc F10:Agenda

Ao exibir a tela com as requisicoes, selecione a desejada para visualiza-la, utilizando as setas do
teclado e, pressione a tecla F2.



https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-09/zZYimage.png
https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-09/dcLimage.png

Data Hora Usu Cod. Descricao

11/09/19 69 21 0001 9998 Falha na transacao 0380248. Tentativa(as): 1

llf"" : 20 ] 98 Codigo da transacao de retorno zerada -> Transacao: ©
] Falha na transacao ©380247. Tentativa(as): 1
Codigo da transacao de retorno zerada -» Transacao:
Falha na transacao ©380172. Tentativa(as): 1
Codigo da transacao de retorno zerada -> Transacao:
Falha na transacao ©380171. Tentativa(as): 1
0001 9998 Codigo da transacao de retorno zerada -> Transacao:

0001 9998 Falha na transacao ©0380170. Tentativa(as): 1
0001 9998 Codigo da transacao de retorno zerada -> Transacao:
0001 9998 Falha na transacao 0380169. Tentativa(as): 1
9001 9998 Codigo da transacao de retorno zerada -> Transacao:

s: PLANOGERENCIAL A/S: S Id.Trans: 0380248
../../javascript/req/plc110919091957
../../javascript/resp/plc110919091957

Ret.Trans..: 9999 read ECONNRESET
Aplicac : NOVO AVANCO Programa: nvil@4 NA - Envia plano ger

WEB303 F2:Fila F5:Filtros F6:G.CSV PgUp:Anterior PgDw:Proxima

Ao acessar a rotina Processamentos dos Logs - Novo Avanco, selecione a opcao Novo Avanco
e, em seguida pressione a tecla Enter.


https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-09/Kztimage.png

WEB302

PROCESSAMENT

APLICACOES

Serv.:

A| CADEIA DE VALOR

ID

Servico

INTEGRACAO COTACAO

aNOVO AvANCOL |

NOVO AVANCO

Cod.Ret:
Dt.Atu.:
BRW532

Page Up - Anterior Page Down - Proxima

Em seqguida, o sistema exibira todas as aplicacbes que nao foram retornadas.

WEB3@2

PROCESSAMENTOS DOS LOGS - NOVO AVANCO

Serv. : TODAS

A/S:T Dt.Tr:99/99/99 Dt.Rt:00/00/00 Dt.At:99/99/99

1D
380248
380247
380172
380171
380170
380169
380168
380167
380166
380165
380164
380163
380162

Servico

PLANOGERENCIAL
PLANOGERENCIAL

FINANCEIRO
FINANCEIRO
FINANCEIRO
FINANCEIRO
FINANCEIRO
FINANCEIRO
FINANCEIRO
FINANCEIRO
FINANCEIRO
FINANCEIRO
FINANCEIRO

Dt.Tran

11/09/19
11/09/19 ©9:18:59
0B/00/00 00:00:00
PB/P0/00 00:00:00
00/00/00 00:00:00
P0/00/00 00:00:00
00/00/00 00:00:00
0B/00/00 00:00:00
00/00/00 00:00:00
P0/00/00 00:00:00
00/00/00 00:00:00
PB/00/00 00:00:00
PB/00/00 00:00:00

Dt.Ret Hr.Ret

P0/00/00 00:00:00
PO/PB/00 0O:00:00
PO/PB/00 00:00:00
PB/00/00 00:00:00
PB/00/00 00:00:00
PB/00/00 00:00:00
PO/PB/00 00:00:00
PB/00/00 00:00:00
PB/00/00 00:00:00
PB/00/00 00:00:00
BO/P0/00 00:00:00
PO/PB/00 0O:00:00

A/S Cod.Ret Hr.Tran

Pl == - - - - - N R R
I IO

Cod.Ret:
Dt.Atu.:

® Descr.:
00/00/00 Hr.Atu: 00:00:00
F2:Filtros F3:(Des)Marca F4:(Des)Marca Todos F5:Atualiza

Lalelelalalelsle s lalala el lo s e ala s e a e laa e L la L a e La a L e L La T Lo e L e L e L e 1
nvil®4 plcl10919091957
F7:Envia
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Para consultar todas as requisicoes, inclusive as que foram enviadas, pressione a tecla F2 e no
campo Dt.Rt preencha com 999999 e pressione a tecla Enter até carregar os dados.

WEB3@2 PROCESSAMENTOS DOS LOGS - NOVO AVANCO

Serv. :TODAS A/S:T Dt.Tr:99/99/99 Dt.Rt:999999!_ Dt.At:99/99/99

ID Servico A/S Cod.Ret Dt.Tran Hr.Tran Dt.Ret Hr.Ret

ny

Abaixo segue um exemplo de requisicdes enviadas.


https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-09/SUhimage.png

WEB302 PROCESSAMENTOS DOS LOGS - NOVO AVANCO

Serv. : TODAS A/S:T Dt.Tr:99/99/99 Dt.Rt:99/99/99 Dt.At:99/99/99

ID Servico A/S Cod. Ret Dt.Tran Hr.Tran Dt.Ret Hr.Ret

I 380246 PLANOGERENCIAL 5 11;"89}'19 ©9:16:28 11}'@9/’19 B9: 16 28
380245 PLANOGERENCIAL S @ 11/0¢ 09:10:05 11/0¢ 09

0244 Consulta Produtos : 0 11 06: . 11/09/19 00:00:
9243 Consulta Produtos . 9 11 06:21 11/89/19 00:06€
8242 PLANOGERENCIAL . 11 A5:49 11/09/19 09:0
9241 Consulta Produtos : 5 11 P9:04 ;¢ 11/99/19 00:0¢
0240 E@nsulfa PPGdutGS : 0 11 08:59:32 11/09/19 00:00:
9239 Envia Produtos 11 ' 19 08:
38 Envia 19 08:
7 Envia Produtos 9 98:
» Envia Produtos 9/19 08:
Envia Produtos 11/09/19 08:
Envia Prudutus 11/09/19 08:
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Cod.Ret: 8@ Descr.: Comando executado com sucesso
Dt.Atu.: 11/ 9 Hr.Atu: 99:16:30 nviled plc110919091613
F2: F11tr05 F3:(Des)Marca F4: (Des}Marca Todos F5:Atualiza F7:Envia

2 - Reenviando as Requisicdes

Se a requisicao nao for enviada por algum motivo, ao consultar as requisicdes na rotina
Processamentos dos Logs - Novo Avanco a data e hora (Dt.Tran, Hr.Tran, Dt.Ret, Hr.Ret)
ficardo com os campos 00/00/00. Porém, é permitido que as requisicdes sejam reenviadas, para
isso acesse a localizacao citada abaixo.

Rotina: Controle de Acesso
Programa: WEB219

Localizacao: Menu principal / F3 / Web logs de transacao


https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-09/1dsimage.png

MENU12 SISTEMA COMERCIAL - ATUALIZADO==

ITdentificacao

U Cadastros basicos

Usuario: 0001 administracaoc Materiais
administracac Financeira
Nome: 3OO0000o0aooioK administracao fiScal

preco por Grupo

Senha: *¥%*¥x vendas - Automacao
mOvimento - caixa

Controle de Producao
Exportar/importar arquivos
SPED/EFD - NFe/NFCe

Avanco Informatica Ltda

F4:Utilit F5:Parametros F6:Usuarios F7:Mensagens F9:Rot F18:Rel F11:Cons

CONGPB Sistema de Consultas

Usuario: >oooxxXxXxXxXXxXxxxx Loja: 99
Clientes Impress: ../rel/xx Nivel: @9
Fornecedores

Produtos

pRomocao de precos
pEdido clientes

peDido fornecedores
reQuisicao almoxaritad
fInanceiro

Veiculos

Obras

Scanntech

U Web logs de transacao ’

F3:Precos F4:Utilitarios F5:FichaFinanceira F8:Visualiza F9:Calc F10:Agenda



https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-09/MEFimage.png
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Ao acessar a rotina Processamentos dos Logs - Novo Avanco, selecione a opcao Novo Avanco
e, em seqguida pressione a tecla Enter.

WEB3@2 PROCESSAMENT SELECIONE A APLICACAQ

Serv.: A| CADEIA DE VALOR
CENTRAL DE NEGOCIOS
ID Servico INTEGRACAD COTACAQD

GNOVO AVANCO |

NOVO AVANCO

Cod.Ret: Descr.:
Dt.Atu.: Hr.Atu:
BRW532 Page Up - Anterior Page Down - Proxima

Ao exibir a tela com as requisicOes, selecione a desejada para visualiza-la, utilizando as setas do
teclado.


https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-09/TpUimage.png

WEB302 PROCESSAMENTOS DOS LOGS - NOVO AVANCO
Serv. : TODAS A/S:T Dt.Tr:99/99/99 Dt.Rt:00/00/00 Dt.At:99/99/99

ID Servico A/S Cod. Ret Dt.Tran Hr.Tran Dt.Ret Hr.Ret
380248 PLANOGERENCIAL S 11;99;19 09:20:10
380247 PLANOGERENCIAL 0 $9:18:59 ©0,00/00 00:00:0C
9172 FINANCEIRO ) 00/00/00 00:0
0171 FINANCEIRO 00/00/00 00:00
0170 FINANCEIRO 00/00/00 00:00:
9169 FINANCEIRO 00/00/00 00:00
0168 FINANCEIRO 00/00/00 00:00:
0167 FINANCEIRO 00/00/00 00:00
0166 FINANCETRO 00/00/00 00:00:
@165 FINANCEIRO 00/00/00 00:00
9164 FINANCEIRO 00/00/00 00
9163 FINANCEIRO 00/00/00 00

FINANCEIRO 00/00/00 00

LA

|
F
[«'a N +'a]

[+a]

(+a]

P
[w'a]

3
3
3
38
3
3
3

0o 00 0o

P
[w'a]

= = = = R = = = = I = = R

W L

Descr.:
4 9 Hr. Afu 00 :00:00 nvile4 plc110919091957
F2:Filtros F3:(Des)Marca F4:(Des)Marca Todos F5:Atualiza F7:Envia

Em seguida, pressione a tecla F3 para marcar a requisicao a ser enviada e, depois a tecla F7 para
envia-la. Observe que ao pressionar a tecla F3 um asterisco ( * ) aparecera ao lado da requisicao.


https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-09/tA6image.png
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WEB382 PROCESSAMENTOS DOS LOGS - NOWVO AVANCO
Serv. : TODAS AfS:T DE.Tr:99/99/99 Dt.Rt:00/00/00 Dt.At:99/99/99
ID Servico A/S Cod.Ret Dt.Tran Hr.Tran Dt.Ret Hr.Ret
il388296 PLANOGERENCIAL ee/06/00 Qe/00/008
380293 PRODUTO A B PB/06/00 PO:00:00 0OO/OB/00 00:00:00
380257 Consulta Produtos 5 %] 11/09/19 09:54:07 00/00/00 00:00:00
380256 Consulta Produtos 5 %] 11/09/19 ©9:53:06 00,/00/00 00:00:00
380255 Consulta Produtos 5 (4] 11/09/19 ©9:52:06 0O/00/00 00:00:00
380254 Consulta Produtos 5 (4] 11/89/19 ©89:41:13 0©0/00/00 00:00:00
380253 Consulta Produtos 5 %] 11/99/19 09:40:12 00,/00/00 00:00:00
380252 Consulta Produtos 5 %] 11/09/19 ©9:39:07 00/00/00 00:00:00
380251 Consulta Produtos 5 4] 11/99/19 09:24:04 00/00/00 00:00:00
380250 Consulta Produtos 5 %] 11/69/19 ©9:23:83 00/00/00 00:00:00
380249 Consulta Produtos 5 %] 11/99/19 0©9:22:03 020,/00/00 00:00:00
380248 PLANOGERENCIAL 5 %] 11/09/19 ©9:20:16 00/00/00 00:00:00
380247 PLANOGERENCIAL 5 4] 11/99/19 ©9:18:59 00,/008/00 00:00:00
Cod.Ret: ® Descr.: 02000000000000000000000000200000000000RR0RRRLOBRB0
Dt.Atu.: 0A/A0/00 Hr Atu: 00:00:00 nvil®4d plcl18919143847

WEB3©2 PROCESSAMENTOS DOS LOGS - NOVO AVANCO
Serv. : TODAS A/S:T DE.Tr:99/99/99 Dt.Rt:066/00/00 Dt.At:99/99/99
ID Servico A/S Cod.Ret Dt.Tran Hr.Tran Dt.Ret Hr.Ret
PLANOGERENCIAL eo/ee/00 100 ge/e0/00
380293 PRODUTO A 4] PO/00/00 PO:00:00 0B/00/00 PO:00:00
380257 Consulta Produtos 5 %] 11/09/19 09:54:07 ©0/00/00 00:00:00
380256 Consulta Produtos 5 4] 11/99/19 99:53:06 ©B/00/00 00:00:00
380255 Consulta Produtos 5 %] 11/69/19 ©9:52:06 060/00/00 00:00:00
380254 Consulta Produtos 5 %] 11/09/19 09:41:13 ©0/00/00 00:00:00
380253 Consulta Produtos 5 4] 11/99/19 99:40:12 00/00/00 00:00:00
380252 Consulta Produtos 5 %] 11/69/19 ©9:39:07 060/00/00 00:00:00
380251 Consulta Produtos 5 %] 11/99/19 99:24:04 00/00/00 00:00:00
380250 Consulta Produtos 5 %] 11/09/19 09:23:03 00/00/00 00:00:00
380249 Consulta Produtos 5 (%] 11/69/19 ©9:22:03 00/00/00 06:00:00
380248 PLANOGERENCIAL 5 %] 11/99/19 09:20:190 0©0/00/00 00:00:00
380247 PLANOGERENCIAL 5 %] 11/09/19 09:18:59 0©0/00/00 00:00:00
Cod.Ret: B Descr.: 0220000000000RC0RNRARANEARERENEARENEARANEREARENEAN

Dt.Atu.: 00/00/00 Hr.Atu: 00:00:00 nviled plcl10919143047
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Aguarde até que a mensagem ENVIADO COM SUCESSO seja exibida, conforme o exemplo
abaixo. Neste momento, a data e hora da transacao e do retorno foram gravadas, pois neste
momento a requisicao foi enviada ao NOVO AVANCO.

WEB3©2 PROCESSAMENTOS DOS LOGS - NOVO AVANCO

Serv. : TODAS A/S:T Dt.Tr:99/99/99 Dt.Rt:00/00/00 Dt.At:99/99/99

ID Servico S Cod. Ret Dt.Tran Hr.Tran Dt.Ret Hr.Ret

* 380296 PLANOGERENCIAL 11/09/19 14:31:20 | 11/09/19 14:31:20

380293
0257
8256
0255
0254
0253
0252
8251
0250
0249

CoO 00O 0O 00 CO 0o

[+'a N wa]

PRODUTO

Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta

Produtos

Produtos

Produtos

Produtos

Produtos

Produtos

Produtos
Produtos

Produtos

Ei
0
0
0
0
0
0
0
0

GG#GG#GG GG

00:
107
106
106
113

00

0a/00/00

vo:
00 00
Jd 00:

00 06

0 00:

0 00:

0

00: 00

0248 PLANOGERENCIAL
0247 PLANOGERENCTAL

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

0o 0O 0O

Comando exec

Cod.Ret: X
31:21

Dt.Atu.: 11/

Descr.:

9 Hr.Atu: 14: nu11@4

ENVIADO COM SUCESSO!!!

Para voltar a tela de requisicao pressione a tecla Enter e, em seguida pressione a tecla F5 para
atualiza a tela, e assim exibir na tela somente as requisicdes que nao foram enviadas.

OBSERVACAO: A opcio F5:Atualiza também podera ser utilizada em qualquer tela de consulta de requisicdes
do Novo Avanco, sempre com a funcao de atualizar os dados referente ao filtro que consta na tela.
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WEB3@2

PROCESSAMENTOS DOS LOGS - NOVO AVANCO

Serv. : TODAS

A/S:T Dt.Tr:99/99/99 Dt.Rt:00/00/00 Dt.At:99/99/99

ID

* 380296
380293
380257
380256
380255
380254
380253
380252
380251
380250
380249
380248
380247

Servico

PLANOGERENCIAL

PRODUTO

Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta

Produtos
Produtos
Produtos
Produtos
Produtos
Produtos
Produtos
Produtos
Produtos

PLANOGERENCIAL
PLANOGERENCIAL

A/S Cod.Ret

(00 T 0 T T B O I W I T O T O T W Ry =

s B R o T O T o T e T T v T v T v R

Dt.Tran

Hr.Tran

11/89/19

00/00/00
11/09/19
11/09/19
11/09/19
11/09/19
11/09/19
11/09/19
11/09/19
11/09/19
11/09/19
11/09/19
11/09/19

pa:
B9:
B9
B9
09:
B9
B9
B9
B9
09:
B9
B9

Dt.Ret

Hr.Ret

11/09/19 °

00/00/00
ee/0e0/0e0
00/00/00
00/00/00
ee/eo/0e0
00/00/00
00/00/00
00/00/00
00/00/00
ee/eo/0e0
00/00/00
00/00/00

Cod.Ret: ® Descr.: Comando executado com sucesso
Dt.Atu.: 11/09/19 Hr.Atu: 14:31:21 nviled plcl10919143047
F2:Filtros F3:(Des)Marca F4:(Des)Marca Todos |F5:Atualiza| F7:Envia

WEB3©2 PROCESSAMENTOS DOS LOGS - NOVO AVANCO

Serv. :TODAS A/S:T Dt.Tr:99/99/99 Dt.Rt:00/00/00 Dt.At:99/99/99

Dt.Tran Hr.Tran
11/09/19

11/69/19 14:51:19
11/89/19 14:51:16
11/09/19 14:51:13
11/09/19 14:51:11
11/89/19 14:51:08
11/09/19 14:51:05
11/09/19 14:51:03
11/09/19 14:51:008
11/89/19 14:50:57
11/09/19 14:50:55
11/69/19 14:50:52
11/89/19 14:50:58

Dt.Ret

00/00/00
00/00/00 00:00:
00/00/00 00:00:
00/00/00 00:00:
00/00/00 00:00:
00/00/00 00:00:
00/00/00 00:00:
00/00/00 00:00:
00/00/00 00:00:
00/00/00 00:00:
00/00/00 00:00:
00/00/00 00:00:
00/00/00 00:00:

ID Servico Hr.Ret

A/S Cod.Ret
FINANCEIRO S %]

380441
380440
380439
380438
380437
380436
380435
380434
380433
380432
380431
380430

FINANCEIRO
FINANCEIRO
FINANCEIRO
FINANCEIRO
FINANCEIRO
FINANCEIRO
FINANCEIRO
FINANCEIRO
FINANCEIRO
FINANCEIRO
FINANCEIRO
FINANCEIRO

[ I R R R s I T B I I I I ¥
[ B e B o T O T v T O Y O T 0 T o T O Y O T

Cod.Ret: B Descr.: 9000000000000000000R0RLARPRRRRARERAPEARERRLERRERG
Dt.Atu.: 00/00/00 Hr.Atu: 00:00:00 nviZ2@6 R11091914512086.99
F2:Filtros F3:(Des)Marca F4:(Des)Marca Todos F5:Atualiza F7:Envia
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O Atendimento para a Avanco Informatica é prioridade!
~~~~\Igcé tenha alguma duvida, fique a vontade para entrar em contato com a gente:

Cligue aqui para falar conosco no WhatsApp

;AAVANGO
. I N FORMATICA
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