Duvida | Como Corrigir Retorno
de Transacao: 0401 Filial de
documento nao encontrada?

1- Consulta Web Logs de Transacéo

Rotina: Filiais
Programa: CONOO0O
Localizacao: F3:Cons / Filial / Web logs de transacao

Esse retorno geralmente ocorre porque a filial ndao estd corretamente definida no cadastro da filial,
impedindo que o CNPJ seja enviado na exportacao da FGF.

TEMA COMERCIATL - VERSAO

Avanco Informatica Ltda
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CONODO Sistema de Consultas NS200599 01/12/25
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i1 Web logs de transacac

F3:Precos F4:Utilitaricos FS:FichaFinanceira F8:Visualiza F9:Calc Fl0:Agenda

Tela de erro: Retorno de Transacao: 0401 Filial de documento nao encontrada?

. Descricao

: transacao retorno zerada Transacao:
28/11/25 11:40 9997 9998 Codigo transacao de retorno zerada Transacao:
28/11/25 11:40 9997 9998 Codigo da transacao de retorno zerada Transacao:
28/11/25 09:08 1188 9998 Codigo transacao de retorno zerada Transacao:
28/11/25 09:08 1188 9998 Codigo da transacao de retorno zerada Transacao:
28/11/25 09:08 1188 9998 Codigo da transacao de retorno zZerada Transacao:
28/11/25 09:08 1188 9998 Codigo da transacao de retorno zerada Transacao:
28/11/25 09:08 1188 9998 Codigo da transacao de retorno zerada Transacao:
28/11/25 09:08 1188 9998 Codigo da transacao de retorno zerada Transacao:
28/11/725 09:08 1188 9998 Codigo da transacao de retorno zerada Transacao:
28/11/25 09:08 1188 9998 Codigo da transacao de retorno zerada Transacao:
28/11/25 09:08 1188 9998 Codigo da transacao de retorno zerada Transacao:

Sigla Trans: Envia Produtos A/S: § Id.Trans: 0133439
../../javascript/req/FGFRMG-0000015082-120003ex.csv
../ .. /javascript/resp/FGFRMG-0000015082-120003ex.csv
Ret.Trans..: 0401 Filial de documento 09521109000149 nAfo encontrada!
Apllcacao..: NUUU AVANCU Programa: spdl94 Exportar Produtos -

F2:Fila F3:Aplicacao F5:Filtros F6:G.CSVU PgUp:Anterior PgDw:Proxim

2- Corrigindo Retorno de Transagéo

Rotina: Filiais
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Programa: CBAO0O1

Localizacao: Cadastros basicos / Filial / Filiais / Manutencao / Cadastro /
Geral

Para acessar o cadastro da filial no sistema, acesse a localizacao citada acima. Utilize as setas do
teclado para selecionar os caminhos e, pressione a tecla Enter para confirma-los.

CBAOODO CADASTRO BASTCOS NS200599 01/12/25

|L'su: KXKKKXK KKK KKKEK TLj: 99
Cliente 1 --/rel/fav Nivel: 09/0C
Fornece Grupoc d 1
Vendedo—— Relator
cOmpradores —_ Impress
Indices financeiros Paramet Responsaveis pela loja
Plano contas pAramset
Admist. cartaoc/tickets
Empresas conveniadas
tRansportadoras
Tabelas
interMediador

F2:Filial F3:Consultas F4d:Utilitarios F8:Visualiza F9:Calc

Ao acessar a rotina, no campo Cod, informe o cédigo da loja, e pressione a tecla A, indicando que
deseja fazer uma alteracao.

Cod/CNPJ/Razao: 05
Enderecos/Bairr: RUA
Cidade/Estado.: SAO0 DOMINGOS DO PRAT MG Cep: 35.995-000 Fone:( )
IEst/Resp/Fant:. 0036198950034 VINICIUS DE OLIVEIRA FRA
Processo/I .Mun: F/E/A/W:05 005 19 000
Cta CAIXA/Emai:
Grupo para 2Pr:
S/N)

Uincul.Cliente: Util PriceMet.:
Lj g/ Abastece: Env. CNPJ FGF:
Grupo Pr.UENDA: 5 MERCEAR. LJO5 ColQt/Pr-Sma: N Movimenita ESC:

PC/Ap/FMX/AL: N N Vende na WEB.:
Categ. A a Z..: Z (X=Desativada) AtC/Cons/Aut: SN Exp.TabPr Fr.:S

: PQ/Co/RG/P99: S S (S, Qutros Dados

ECFs-A(M2)-Fun: 8 EstOb/AtPed. : SN EFD/ECD:
CFOP 5905-KmCD: N (S/N) E9/S9/Ven/Dv: SS

nNZZZuwmwn

S(S/N)|Rg.Trib:
Atividades/Clas: 1 Outros Desc%/Acr%. . : Inc.Pis:

NF/NItens/Fat.: 00 999 00 DF/LJ/ME/Cro: N 00 NS (S/N)|MapaECF:
AE/PObr/Col/TE: S NN D (S/N) Frente Loja.: S N N ISS(%).:

=z

> F2: Marca CNPJ desta filial para envio ao FGF
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No campo Env. CNPJ FGF, aperte F2 para Marcar o CNPJ desta filial para envio ao FGF.

Assim que preencher o campo citado no quadro acima, o sistema exibira a pergunta " Confirma?
", no qual devera apertar a tecla Enter ou a tecla S para confirmar a inclusdo dos dados da
primeira tela.

RUA
SAO DOMINGOS DO PRAT = 35.995-000 Fone: (
0036198950034 VINIC
:05 005 19 000
N

y MERCEAR. LJOS

00 9985
S NND

Confirma? 8 (S5/N)

O Atendimento para a Avanco Informatica é prioridade!
~~~~\gcé tenha alguma duvida, fique a vontade para entrar em contato com a gente:

Cligue aqui para falar conosco no WhatsApp

AVANCO
/ I N FORMATICA
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