Manual | Como Corrigir Retorno
de Transacao: 9999 getaddrinfo
EAI AGAIN
api.novo.avancoinfo.net:443?

1- Consulta Web Logs de Transacéo

Rotina: Filiais
Programa: CONOO0O
Localizacao: F3:Cons / Filial / Web logs de transacao

Esse retorno geralmente ocorre quando ha falha de comunicacao / resolucao de endereco (DNS).
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Web logs de transacaoc

F3:Precos F4:Utilitaricos FS:FichaFinanceira F8:Visualiza F9:Calc Fl0:Agenda

Tela de erro: Retorno de Transacao: 9999 getaddrinfo EAI_AGAIN
api.novo.avancoinfo.net:443

de retorno zerada -> Transacao:

WEB303 F2:Fila F3:Aplicacao F5:Filtros F6:G.CSV PgUp:Anterior PgDw:Proxima

2- Corrigindo Retorno de Transacgéo

2.1 Configurando o Runtime
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Para que a aplicacao funcione corretamente é necessario que o runtime seja configurado. Para
isso, copie o arquivo pqgfh, que se encontra dentro do diretério /u/cob40/bin na Avanco, para o
diretério /u/bats do cliente.

avanco@servidor: /u/bats$ 1 pqgfh
sist

-r-xr-xr-x 1 avanco st 94200 Jan 7 09:06 pqfh*
avanco@servidor: /u/bats$ I

O Atendimento para a Avanco Informatica é prioridade!
~~~~\gcé tenha alguma duvida, fique a vontade para entrar em contato com a gente:

Cliqgue aqui para falar conosco no WhatsApp
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