
Nesta sessão, você vai poder acompanhar um vídeo com o passo a passo da instalação e
configuração da ferramenta de acesso remoto Rustdesk, além de ser uma ferramenta gratuita e
muito prática para o auxílio no dia a dia, o Rustdesk não possui as limitações, que o  Anydesk, por
ser proprietário está impondo, também utilizamos um servidor de relay da própria Avanço
Informática, mantendo mais segurança nas informações que são trafegadas nos acessos.

Muito importante: 

Para este procedimento, é fortemente recomendado que utilize um mouse
ligado ao equipamento, para facilitar as configurações.
Você deve definir um servidor para acesso que não seja o servidor padrão do
fornecedor Rustdesk, pois assim a ferramenta vai funcionar com bem mais
agilidade.
Os parâmetros de servidores, não estarão no vídeo, por questões de
privacidade, caso necessitem de ajuda, por favor chamem o setor de suporte da
Avanço ou vejam os parâmetros no arquivo leia_sobre_rustdesk.txt, que se
encontra na pasta /u/util, onde também está o pacote de instalação da
ferramenta.

Os passos dos procedimentos mostrados no vídeo, estão descritos abaixo para auxílio:

Tela principal - Abra o Rustdesk

6 - Configuração de acesso
remoto no Frente de Lojas Linux
Debian

Abaixo segue o vídeo demonstrando a instalação e a base da configuração:“



Tela principal - Clique nos 3 pontinhos para tela de configurações

https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-11/rustdesk-principal.png


Tela de configurações - Selecione segurança

https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-11/rustdesk-confguracoes.png


 

Tela de segurança - Faça o desbloqueio da tela de segurança usando a senha do usuário
pdv, senha super

https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-11/rustdesk-seguranca.png


Tela de segurança - Habilite a opção: Habilitar modificações de configuração remotas 

https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-11/rustdesk-seguranca-desbloquear.png


https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-11/rustdesk-remota.png


Tela de configurações - Selecione rede

https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-11/rustdesk-senha.png


Tela de rede - Faça o desbloqueio da tela de rede usando a senha do usuário pdv, senha
super

https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-11/rustdesk-rede.png


Tela de rede - Defina os parâmetros do servidor da Avanço, ou caso tenha algum
servidor próprio para esta função.

É muito importante que você defina um servidor, para que o acesso não fique lento,
pois os servidores compartilhados do fornecedor do Rustdesk, são muito lentos.

https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-11/rustdesk-desbloquear-rede.png
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