Como Emitir Nota Fiscal
Devolucao NFC-e Integral
Duvida:

Como Emitir Nota Fiscal de Devolucao de NFC-e no Integral?
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Solucéo:

Neste documento, mostrard o passo a passo para a emissao de nota fiscal de devolucao da NFC-e.

1 - Verificando as Orientac6es da Emisséo da Nota Fiscal de Devolugcao da
NFC-e

O Estado de Minas Gerais publicou orientacdes da forma como deve ser emitida a nota fiscal de
devolucao de cliente de mercadoria em operacao com NFC-e (Fonte: Perguntas e respostas SEFAZ

MG http://www.sped.fazenda.mg.gov.br/spedmg/nfce/Perguntas-Frequentes/). As mudancas na

devolucdo é somente para o Estado de MG e referenciando vendas de NFC-e.
7. Como devo proceder no caso de devolugdo de mercadoria na operagdo com NFC-e?

Na devolucdo em virtude de troca, inadimplemento do comprador ou desfazimento do negécio, o contribuinte devera
ermnitir NF-e, modelo 55, para documentar a entrada, com as seguintes caracteristicas:

. no campo Nota Fiscal Referenciada - refNFe, a chave de 44 posices da NFC-e que acobertou a saida;
. no campo Descricdo da Natureza da Operacdo - natOp, "devolucdo de mercadoria adquirida por ndo contribuinte”;

. no campo Informagfes Adicionais de Interesse do Fisco - infAdFisco, informar o motivo da devolugdo, fazendo
constar nome, endereco, nimero do CPF ou CNP] do consumidor;

. no campo dados de produtos/servigos - vProd o valor da mercadoria constante da NFC-e que acobertou a saida ou
apenas o valor da parte devolvida, em caso de devolucdo parcial;

. ho campo Codigo Fiscal de Operacdes e Prestacdes - CFOP, o codigo de devolucdo de venda;
. nos campos do grupo de identificacdo do destinatario da NF-e, as informacdes do proprio emitente.

. informar a justificativa do estorne no campo Informac8es Adicionais de Interesse do Fisco - infAdFisco.

2 - Consultando os Cupons Importados
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Rotina:

Programa:

Localizacao:

Consultas de LOGS NFC-e

SPD260

SPED EFD - NFe NFCe / Gestao NFe - NFCe / NFCe /

Conferencia - Corrige / Consulta - Envio

Para consultar os cupons importados, acesse a localizagcao citada acima. Para mais informacoes,

consulte o documento: " Dudvida | Como Consultar Cupons Importados Integral? ".

Abaixo seqgue um exemplo da tela de consulta dos cupons importados, sendo que a referéncia para
este documento sera o cupom 13433 referente ao NFC-e 8202 do caixa 50.

Exemplo da Tela de Consulta dos Cupons Importados

NFCe:
1] St Op Dt. MDV

CONSULTAS de LOGS NFC-= — SPD2&0
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FZ:5eleciona F3:Todos

F4:Corrige F5:Retorno F6:C5V F7:SPED

3 - Emitindo a Nota Fiscal de Devolucéo da NFC-e

Rotina:

Programa:

Localizacao:

Devolucao Cliente
AUTA428

Vendas Automacao / Emissao de Nota / Devolucao Cliente

Acesse a localizacao citada acima para emitir a nota fiscal de devolucao referente a NFC-e.
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MENU12 SISTEMA COMERCIAL - ATUALIZADO==>

Identificacao M e n u P r in c i1 p

Cadastros basicos
Usuario: 0001 administracao Materiais
administracao Financeira
Nome: ZXZIXZIXZIXZXZIXZ administracao fiScal

preco por Grupo
Senha: **x%x
mOvimento - caixa
Controle de Producao
Exportar/importar arquivos

SPED/EFD - NFe/NFCe

Avanco Informatica Ltda

F3:Cons F4:Utilit F5:Parametros F6:Usuarios F7:Mensagens F9:Rot F10:Rel F11:Cons
AUT800 VENDAS FILIAIS - AUTOMACAO

Usu: ZXZXZIXZXZXZIXZ Lj: 99
Alteracao Imp: DATAMAX Nivel: 09/00
Cancelame
LGOIl Devolucao cliente

Venda
reeMitir venda Acumulada
emissao d
emissao de Promissoria
cupoNs-consultas

F2:Filial F3:Consultas F4:Utilitarilos F8:Visualiza F9:Calc

Ao acessar a rotina Devolucao Cliente, o sistema preenchera o campo Filial automaticamente

com o numero da filial informada previamente, e caird no campo Data.

OBSERVACAO: Antes de acessar a rotina pressione a tecla F2 para configurar a filial, caso o usuario esteja
configurado para todas as lojas (99).
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AUT428 VENDAS FILIAIS - AUTOMACAO |‘

DEVOLUCADO CLIENTE

Alteracao Documento: Serie: Q81

Cancelame p——|Filial...:

Relatorio : Data do Dia: [31/87/19
Venda : Vista/Prazo: (V/P)

reeMitir VENGE i : Gera Financ: N (S/N)

emissao d"~———

emissao de Promiss

cupoNs-consultas .Fisc..: 1202 ENT DEV VENDA ApICMS: Cl.Con:

Lancamen. :
Desc.%/V1:
Vendedor.:

Plano Pag:

F3:Consultas F4:Utilitarios F8:Visualiza F9:Calc
No campo Data, informe a data referente ao cupom fiscal que deseja fazer a devolucao e, em

seguida pressione a tecla Enter para ir para o préximo campo.

AUT428 VENDAS FILIAIS - AUTOMACAO ||

DEVOLUCAO CLIENTE

Alteracao Documento: Serie: gO1

Cancelame ——— | Filial...: P

Relatorio : 010619M_ Data do Dia: 31/87/19
Venda : Vista/Prazo: (V/P)

reeMitir venda i : Gera Financ: N (S/N)

emissao d-————

emissao de Promiss

cupoNs-consultas 1202 ENT DEV VENDA ApICMS: Cl.Con:

Lancamen. :
Desc.%/V1:
Vendedor.:

Plano Pag:

F3:Consultas F4:Utilitarios FB8:Visualiza F9:Calc

O "cursor" caira no campo Data do Dia, no qual refere-se a data do dia da emissao da nota fiscal.
Pressione a tecla Enter para manter a data e prosseguir para o campo seguinte.

AUT428 VENDAS FILIAIS - AUTOMACAQ |‘ __J

DEVOLUCAO CLIENTE

Alteracao Documento: Serie: BO81

Cancelame Filial...: 2
Relatorio Data.....: 01/06/19 Data do Dia: 3107198
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Ao alcancar o campo Cupom, informe o nimero do cupom fiscal referente a NFC-e que deseja
realizar a devolucao e, em seguida pressione a tecla Enter para ir para o préximo campo.

AUT428 VENDAS FILIAIS - AUTOMACAO ||

DEVOLUCAO CLIENTE

Alteracao Documento: Serie: 981

Cancelame Filial...: P

Relatorio|f : 01/06/19 Data do Dia: 31/07[f19
. 13433 Vista/Prazo: (V/P)

reeMitir 1 : Gera Financ: N (S/N)

emissao d

emissao de Promiss

cupoNs-consultas 1202 ENT DEV VENDA ApICMS: Cl.Con:

Lancamen. :
Desc.%/V1:
Vendedor.:

Plano Pag:

F3:Consultas F4:Utilitarios F8:Visualiza F9:Calc

Em sequéncia, no campo Caixa, informe o caixa referente a NFC-e e pressione a tecla Enter
para prosseguir. Neste momento o valor do cupom serd mostrado no campo Valor.

OBSERVACAO: Na consulta de cupons importados o campo caixa é o0 mesmo que o campo Serie.

AUT428 VENDAS FILIAIS - AUTOMACAO ||

DEVOLUCAO CLIENTE

Alteracao Documento: Serie: 001

Cancelame Filial...: 2

Relatoriol|[t : 01/06/19 Data do Dia: 3107 /19
: Vista/Prazo: (V/P)

reeMitir i : Gera Financ: N (S/N)

emissao d

emissao de Promiss

cupoNs-consultas Cd.Fisc..: 1202 ENT DEV VENDA ApICMS: Cl.Con:

Lancamen.:
Desc.%/V1:
Vendedor.:

Plano Pag:

F3:Consultas F4:Utilitarios FB8:Visualiza F9:Calc
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O sistema preenchera esse campo automaticamente de acordo com o cupom, porém, é possivel
informar outro cédigo de cliente (com o digito verificador). E possivel pressionar a tecla F2 para
visualizar as opcdes cadastradas no sistema. Limpando o campo e pressionando a tecla Enter
pode informar o CPF ou CNPJ.

IMPORTANTE: Para as devolucdes de NFC-e para Minas Gerais o destinatario deverd conter os dados da
prépria loja.

O campo Nome sera preenchido automaticamente pelo sistema, de acordo com o cédigo
informado no campo Cliente. Caso nao tenha informado, digite o0 nome ou pressione a tecla F2
para visualizar as opcOes cadastradas no sistema.

Alteracao Documento: Serie: Q@1

Cancelame Filial...: :

Relatorio " . 01/06/19 Data do Dia: 31J07/19
Venda |Cupom : 13433 Vista/Prazo: (V/P)

reeMitir venda |Caixa....: 50 Gera Financ: N (S/N)

emissao d Cliente..: W 6979/5

emissao de Promiss|Nome
cupoNs-consultas Cd.Fisc..: 1202 ENT DEV VENDA ApICMS: Cl.Con:

151.57 151.57
Lancamen. :
Desc.%/V1:
Vendedor. :

Plano Pag:

F3:Consulta F4:Utilit F5:Inclui F6:Altera FB8:Visualiza F9:Calc

O campo Cd.Fisc, sera preenchido automaticamente pelo sistema com o CFOP 1202 para cliente
dentro do estado, ou 2202 para cliente fora do estado. Para prosseqguir, pressione a tecla
Enter.

DEVOLUCAD CLIENTE

Alteracao Documento: Serie: 081
Cancelame Filial...: 2
Relatorio : : 01/06/19 Data do Dia: 31JO7J19

Venda |Cupom : 13433 Vista/Prazo:  (V/P)
reeMitir venda |Caixa....: 50 Gera Financ: N (S/N)
emissao d Cliente..: 6979/5 00,000,000/0001-91

: LOJAZ
..: W202 ENT DEV VENDA ' ApICMS: Cl.Con:

151.57 151.57

Lancamen. :
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Ao alcancar o campo ApICMS informe S se desejar gerar ICMS para pessoa fisica ou N para

nao gerar.

OBSERVAGCAO: Para confirmar essa informacao, em caso de ddvida, a contabilidade deverd ser consultada.

AUT428 VENDAS FILIAIS - AUTOMACAO |‘

DEVOLUCAO CLIENTE

Alteracao Documento: Serie: 081

Cancelame Filial...: 2
Relatorio : 01/06/19 Data do Dia: 31JO7J/19

Venda 1 13433 Vista/Prazo: (V/P)
reeMitir i : 50 Gera Financ: N (S/N)
emissao d 6979/5 00,000,000/0001-91

emissao de Promiss . LGJAZ
cupoNs-consultas 1202 ENT DEV VENDA 'ApICMS:§ Cl.Con:

151.57 151.57
Lancamen. :
Desc.%/V1:
Vendedor.:

Plano Pag:

> CFOP GERA ICMS para PESSOA FISICA (Devolucao

No campo Cl.Con, informe a classificacao fiscal ou pressione a tecla F2 para verificar as opcdes
cadastradas no sistema ou pressione a tecla Enter para prosseguir sem informar.

AUT428 VENDAS FILIAIS - AUTOMACAO |‘

DEVOLUCAO CLTIENTE

Alteracao Documento: Serie: 081

Cancelame Filial...: P
Relatorio :  01/06/19 Data do Dia: 31JO7/19

NEE 13433 Vista/Prazo: (V/P)
reeMitir i - 50 Gera Financ: N (S/N)
emissao d : 6979/5 00,000,000/60001-91

emissao de Promiss : LOJAZ
cupoNs-consultas : 1202 ENT DEV VENDA ApICMS:N Cl.Con: B

151.57 151.57
Lancamen. :
Desc.%/V1:
Vendedor.:

Plano Pag:

F2: Class.Contabil Por CFOP Informe a Classificacao Contabil
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Apds inserir os dados pressione a tecla Enter ou S para confirmar a primeira tela.

AUT428 VENDAS FILIAIS - AUTOMACAO ‘|

DEVOLUCAO CLIENTE

Alteracao Documento: Serie: 001

Cancelame Filial...: 2

Relatorio : 01/06/19 Data do Dia: B2f08J/19
Venda : 13433 Vista/Prazo: (V/P)

reeMitir venda i : 50 Gera Financ: N (S/N)

emissao d ——mm : 6979/5 00,000,000/0001-91

emissao de Promiss : LOJAZ

cupoNs-consultas : 1202 ENT DEV VENDA ApICMS:N Cl.Con:

151.57 151.57
Lancamen.:
Desc.%/V1:
Vendedor.:

Plano Pag:

F2:1tens Confirma? S/NY
Em seguida, pressione qualquer tecla para continuar.

AUT428 VENDAS FILIAIS - AUTOMACAD H

DEVOLUCAO CLIENTE

Alteracao Documento: Serie: @81

Cancelame —|Filial...: P

Relatorio : 01/06/19 Data do Dia: B2f08J19
Venda : 13433 Vista/Prazo: (V/P)

reeMitir venda i : 50 Gera Financ: N (S/N)

emissao d-———— - 6979/5 00,000,000/0001-91

emissao de Promiss © O LOIA2

cupoNs-consultas : 1202 ENT DEV VENDA ApICMS:N Cl.Con:

151.57 151.57
Lancamen. :
DEE N YA
Vendedor. :

Plano Pag:

Em sequéncia, o sistema ira para a tela dos dados da nota fiscal, como: modelo, série, tipo de
frete, dentre outros. A partir dessa tela, também serd exibido o nimero da nota fiscal que foi
gerado no campo Documento. Pressione a tecla Enter para percorrer pelos campos, altere o que
for necessario e confirme.

AUT428 VENDAS FILIAIS - AUTOMACAO ||

DEVOLUCAO CLIENTE

Alteracao |Documento: 33714 Serie: BB81

Cancelame Filial...: P
Relatorio Data.....: 01/06/19 Data do Dia: 02J0BJ19
Venda

Cupom....: 13433 Vista/Prazo: (V/P)

U Emissao d
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O sistema exibira a mensagem " Mostrar dados fiscais dos itens ", no qual devera informar S
para sim ou N para nao. No exemplo abaixo foi informado N para nao exibir.

AUT428 VENDAS FILIAIS - AUTOMACAO |‘

DEVOLUCAO CLIENTE

Alteracao Documento: | 33714 Serie: BO81

Cancelame Filial...:
Relatorio|[f . 01/06/19 Data do Dia: 92/08/19

: Vista/Prazo:  (V/P)
reeMitir i : 50 Gera Financ: N (S/N)

emissao d i ol 6979/5 00,000,000/0001-91
emissao de Promiss :
cupolls-conlMl tas Cd.Fisc..: Cl.Con:

Lancamen. :
Desc.%/V1:

Assim que abrir a tela de Informacao/Observacao, informe | para informacao ou O para
observacao e em seguida o cédigo desejado. Se nao desejar incluir nenhuma informacao,
pressione a tecla Esc para finalizar a emissao da nota fiscal.

AUT428 VENDAS FILIAIS - AUTOMACAO ‘|

DEVOLUCAO CLIENTE

| Alteracao Documento: [ 33714 Serie: 081

INFORMACAO/OBSERVACAO

Inf/Obs..: I Codigo.:
Desc.:

Compl:

I-Proc.:
Ind-Emi:
Cod-Mod:
Sub-Ser:
Dt-Doc.: 00/00/00

Informe somente o codigo da observacao se o mesmo for diferente de 2
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Assim que finalizar o processamento (quando a mensagem "Aguarde Processamento"
desaparecer), pressione a tecla Esc para sair da rotina.

Alteracao Documento: (33714
Cancelame Filial... 2
Relatorio Data. .. 01/06/19 Data do Dia: B2J08/19
Venda |Cupom.. 13433 Vista/Prazo: (V/P)
reeMitir venda |Caixa.. 50 Gera Financ: N (S/N)
emissao d Cliente. 6979/5 00,000,000/0001-91
emissao de Promiss|Nome.... Lojaz2
cupoNs-consultas Cd.Fisc. 1202 ENT DEV VENDA ApICMS:N Cl.Con:

Valor... 151.57 151.57
Lancamen.
Desc.%/V1
Vendedor.
Tipo.....
Plano Pa

Aguarde Processamentd

4 - Visualizando a Danfe

Observe, no exemplo abaixo, que nos dados do remetente da DANFE contém as informacdes
da loja e nao do cliente.

RECEBEMOS DE TESTES 4.0 MG 0S5 PRODUTOS CONSTANTES DA NOTA FISCAL INDICADA AQ LADO NF-e
) N® 34095
CJATA REGEBIMENTO Ictmnm@f\o E ASSINATURA DO REGEBEDOR SERIE 1
TESTES 4.0 MG DAN FE Controle de Fisco
: Documento Auxiliar da Nota
-
NF TESTES 4.0 MG Fiscal Eletronica
4% (_ AVENIDA Brasil - 131 - Santa Efigénia 1 - SAIDA
s _)Belo Horizonte - MG 0- ENTRADA
CEP: 30140000 Fone (31)9864-7181 Ne: 33714 Pag.: 1de 1 Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-e
: i X . - www.nfe.fazenda.gov.br/portal ou no site da Sefaz Autorizadora.
Email: anibalfmelo@ gmail.com SERIE: 1
NATUREZA DA OPERAGAO
DEV. DE MERCADORIA ADQUIRIDA POR NAC CONTRIBUINTE 131190134988793 - 09/08/2019 08:43:57-03:00
INSCRICAC ESTADUAL INSCRICAC ESTADUAL DO SUBS. TRIB. CHPJ Chave de acesso da NF-e para consulta de autenticidade no sita
31190821 339965001 7405500100003409510001 10590

DESTINATARIC - REMETENTE

ME\RAZAD SOCIAL CMPJ/ GPF ATA DE EMISSAC
Lejaz 31/87419

NDERECO BAIRRC/DISTRITO CEP DATA DE SAIDA
RUA RUA GRAO CARMO 30310010
MUNICIPIC FOME/FAX uF INSCRIGAC ESTADUAL 10RA DE SAIDA
BELO HORIZONTE 3130295057 MG
Fatura
NUMERO DATAWVENCIMENTO: WALOR: NUMERO DATA VENCIMENTO: VALCR: NUMERC DATA VEMCIMENTC: VALOR:
CALCULO DO IMPOSTO
BASE CALCULD DO ICMS VALOR ICMS BASE CALCULO DO ICMS DA SUBSTITUIGAD ' VALOR ICMS DA SUBSTITUIGAD Y ToTAL DO PIS VALOR TOTAL DOS PRODUTOS
0,00 0,00 0.00 0,00 1.37 151,57
VALOR DO FRETE VALCOR DO SEGURC DESCONTO UTRAS DESPESAS ACESSORIASY VALOR DO IPI VALOR DA COFINS VALCR TOTAL DA NOTA
0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 6.41 151,57

TRANSPORTADORWOLUMES TRANSPORTADOS

RAZAQ SOCIAL FRETE CODIGO ANTT PLACA DO VEICULO UF CNPJCPF

(ENDEREDO Imuwlmmo INSCRIGAC ESTADUAL j

QUANTIDADE ESPECIE MARCA NUMERAGAC PESO BRUTO PESO LIOUIDD
0 Mao informada Mao informada 000000 0.000 0,000
>

| | [ | [ | | [ | | | | Varis lans N
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Nos dados adicionais contém as informacdes da NFC-e e do cliente, conforme o exemplo abaixo.

DADOS ADICIONAIS

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

ltens ST- 130,95 lsentos-  20,62NOTA FISCAL ref. a NFC-e - Num: 000008208 Serie: 050 Data: 01.06.19 Cliente: CONSUMIDOR FINAL CPF
:117.465.416-36 Endereco: CONDOMINIO rua 27 000321 CENTRO - Justificativa: Devalucas em virtude de Troca, Inadimplemento do comprador
ou desfazimento do negocio -

O Atendimento para a Avanco Informatica é prioridade!
~~~~‘gcé tenha alguma duvida, fique a vontade para entrar em contato com a gente:

Cligue aqui para falar conosco no WhatsApp

AVANCGCO
/ I N FORMATICA
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