Duvida | Como Consultar
Motivos Liberacoes Cupons
Fiscais Integral?

Duvida:

Como Consultar Motivos e Liberacoes dos Cupons Ficais no Sistema Integral?

Solucao:

Neste manual é possivel verificar como é realizada a consulta dos motivos e liberacdes das
vendas ECF e suas particularidades. A consulta de motivos e liberacao através do Sistema
Integral ira permitir ao usuario obter um controle das operacdes e excecdes ocorridas nas
vendas de cupons fiscais no Sistema Frente de Loja.

Observacao: Para realizar a consulta dos motivos é necesséario que a importacao de cupons
tenha sido realizada, segue a documentagdo sobre como realizar o procedimento Duvida |

Como Importar Cupons Manualmente Integral?

1- Consultando Motivos

Nessa rotina é possivel observar como pode ser realizada a consulta dos motivos e
liberacdes de modo geral ou filtrando por operacao especifica.

Rotina: Consulta Liberacdes
Programa: AUT436
Localizacao: Vendas - Automacao / Cupons - Consultas / Liberat
dec, lim...

A rotina pode ser acessada no caminho informado acima:
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01- Liberacoes-AUT436 2!

Ref: 1/  Di

D

Lj Dia Hora Docum. CX . Sub Operador (a)

SubTotal:
SubTotal:
Cupom:

=TODOS

399=TODOS

F5:Filtros

Informacdes importantes sobre os campos da tela acima:

Loja Informe o cddigo da loja que deseja realizar a
consulta.

Ref Informe 0 més e posteriormente o ano da consulta.

Dia Informe um dia especifico para consulta ou

selecione Enter para todos.

Caixa Informe um caixa especifico para consulta ou
selecione Enter para todos.

Filial informada ao acessar a rotina de Venc
Automacao.

Més e Ano atual.

00 para todos os dias.

00 para todos os caixas.

Observacao: Ao acessar a rotina é possivel realizar a consulta especificando alguns itens,
para isso é necessario selecionar a fungao F5: Filtros exibida no rodapé da tela.

1.1 - Consultando Motivos e Liberacoes Especificas

Ao pressionar a tecla F5 o cursor sera direcionado para os filtros, permitindo ao
usuario realizar a consulta por desconto no subtotal e/ou item, acréscimo no
subtotal e/ou item, cancelamento de item e/ou cupom ou liberacoes de

clientes.
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01- Liberacoes—AUT436

V1.

SubTotal: E
al: 5

Liberacao
=TQODOS

Consultar CUPQONS com DESCONTQ no SUBTQOTAL? (8)im ou (N)ao

Informacdes importantes sobre os campos da tela acima:

Campo Descricao Default

Desconto: SubTotal: Informe N para nao S (Sim)
consultar as liberacbes de
desconto no subtotal ou
pressione Enter para
prosseguir.

Item: Informe N para nao S (Sim)
consultar as liberacdes de
desconto no item ou
pressione Enter para
prosseguir.

Acréscimo: SubTotal: Informe N para nao S (Sim)
consultar as liberacbes de
acréscimo no subtotal ou
pressione Enter para
prosseguir.

Item: Informe N para nao S (Sim)
consultar as liberacdes de
acréscimo no item ou
pressione Enter para
prosseguir.
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Cancelamento:

Lib. Cli:

Motivo:

Operador:

Cliente:

Cupom:

Cupom: Informe N para nao
consultar as liberacdoes de
cancelamento de cupom ou
pressione Enter para
prosseguir.

Item: Infforme N para nao
consultar as liberacdes de
cancelamento de item ou
pressione Enter para
prosseguir.

Informe S para realizar a consulta apenas de liberacdes de
clientes.

Observacao: Ao informar S todos os filtros acima serao
alterados para N. Caso o usudrio retorne o filtro para N os
demais filtros serdo retornados automaticamente.

Informe um cédigo de motivo especifico conforme exibido
na caixa ao lado ou pressione Enter para todos.

Informe o cddigo do operador de caixa ou pressione Enter
para todos.

Informe o cdédigo do cliente cadastrado no integral ou
pressione Enter para todos.

Informe o nUmero do cupom fiscal ou pressione Enter
para todos.

S (Sim)

S (Sim)

N (Nao)

9 (Todos)

9999 (Todos

999999/9 (T«

999999 (Tod

Apds o usuario colher os filtros o cursor ird retornar para o campo Ref. Para concluir a
consulta informe os campos conforme o passo 1 e pressione Enter.
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i L

00 Caixa: 00

001471 15

ITEM

F2:Lj/Referencia :Mostraltens F4:GeraCsv

Campos importantes sobre a tela acima:

Valor: S6 serao exibidos os valores de desconto e acréscimo no subtotal.
Observacao: Para os valores de desconto e acréscimos nos itens deverd ser selecion:
F3:Mostraltens.

Itens: Serd totalizada a quantidade de itens do cupom fiscal que possuem liberagao.

Observacao: Na parte inferior da tela serao apresentadas as trés primeiras liberacdes
do cupom fiscal. Se houver mais de trés liberagcdes por cupom serd necessario realizar
a geracao do arquivo CSV para visualizar F4:GeraCSV.

As informacdes apresentadas na tela sao:

Codigo: Codigo do responsavel pela liberacdo no Fi
caso ndo possua sera preenchidos com zeros

Nome: Nome do responsavel pela liberacao no Fr
caso ndo possua sera preenchido com *.

Tipo de Liberacao: Descricao do tipo de liberacao.
Motivo: Descricdo do motivo informado na liberacac
Loja.
Cddigo Item: Serao apresentados os cédigos dos itens, ca

seja desconto, acréscimo ou cancelamento d
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1.2 - Consultar Motivos ltens

Para realizar a consulta dos itens que possuem liberacdes no cupom fiscal deve ser

selecionada a funcao F3:Mostraltens.

UN.
UN.
UN.
UN.
UN.
UN.
UN.
UN.
UN.

UT437-Cupom (001471-15

Campos importantes da tela acima:

Liberacoes—AUT436

Desc:
Acres:

Operador:

Motivo:

Valor do desconto para o item.
Valor do acréscimo para o item.

Cdédigo e Nome do responsavel por autoriz
no Frente de Loja.

Observacao: O operador exibido na capa dt
ou nao ser o responsavel pela liberacao.

Descricao do motivo informado na liberacao.

1.3 - Gerando Relatério CSV

Para realizar a geracao do relatério no formato .CSV é necessario selecionar a funcao

F4:GeraCSV.
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As informacdes emitidas no relatério irdo seguir os mesmos filtros informados para a
consulta, devendo ser informado apenas o0 nome do arquivo, conforme demonstrado
na tela abaixo:

01- Liberacoes—AUT436

] Dia Hora Docum.

[y e iy ]

CANCELAMENTO ITEM

O arquivo sera gerado no diretério /u/rede/csv.

Exemplo do arquivo.CSV:

Li Cupom PDV Data Hora 1D Operador(a) DescSeAcreS* D Liberou Sub IDProd DesclirAcreslt ID Liberou ltem 1D Liberou CaneID Liberou Clier Cod.ClrNome 1D Tipo VILib Lim.Cre T Motive Des
, v ,

1 13257 305/02/18 08:58» 1O0PERADOR: 0l 1 10PERADOR 0 0l [ v 0 v 0 v 0 0l 0l 0l 6/Acre
1 13282 3/05/02i18 09:18» 1 OPERADOR 0.2 0 10PERADOR ] 0 0 0 ] ] ] LY 0 0 2 Des
1 13263  305/02/18 0%:24» 10PERADOR: 0.2 0/ 1OPERADOR 0 v 0| o o v 0 v 0 v 0 v 0 v 0| 0| 3|Des
1 13264 3/05/02i18 09:29» 1 OPERADOR 0 1 10PERADOR ] 0 0 0 ] ] ] LY 0 0 5|Acre
1 13265 305/02/18 09:37» 10PERADOR: 0.2 10PERADOR 0 v 0| o o v 0 v 0 v 0 v 0 v 0| 0| 6.Acre
1 13266 3/05/02i18 09:45» 1 OPERADOR 0 0 0 v 31 ALMEIRAQ» 0,45 0 10PERADOR: 0O ] ] LY 0 0 7Des
1 13266  305/02/18 09:45» 10PERADOR: 0| o o v 5777 ZICAFE U™ 0/ 095 10OPERADOR: O 0 v 0 v 0 v 0| 0| 9 Acre
1 13280 3/05/02i18 1537+ 1 OPERADOR 0 0 0 v 31 ALMEIRAQY 0 0 0 » 10PERADOR » 1O0PERADOR* 19 CLIENTE» 6|Limite de 43,18/ 500,1 7/Car
1 13283 3050218 15:41» 10PERADOR 0| 1/ 10PERADOR 0 v 0| o o v 0 v v 0 v 0 v 0| 0| 5/Acre
1 13284 3/05/02i18 15:42» 1 0OPERADOR 0 2 10PERADOR 0 0 0 0 LY LY v 0 v 0 v 0 0 6|Acre

No arquivo gerado o operador informado na liberacdo serd exibido por tipo, seque
abaixo:

Desconto/Acréscimo no SubTotal Liberou Sub
Desconto/Acréscimo no Item Liberou Item
Cancelamento Item/Cupom Liberou Canc Item/Cupom
Cliente Liberou Cliente

Observacao: Para cada operador é exibido o ID na coluna posicionada a esquerda do
nome.
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1.4 - Calculando Valor Total Sub Total

Para realizar o célculo do valor total de desconto e acréscimo no subtotal deve ser
selecionada a funcado F5:CalculaTotal. Ao selecionar serd realizado o somatdério dos
valores de desconto e acréscimo e serdo exibidos na parte superior da consulta,
conforme a imagem abaixo:

01- Liberacoes—AUT436
17 Dia: 00

AT

Hora Docum. CX V1.Sub

001450
001451

0001 OPERADOR esconto 11 DESCONTO ITEM

F2:Lj/Referencia F3:Mostraltens Fd:GeraCsVv

Observacao: No campo Tot.Geral é apresentado o total de cupons conforme a
consulta realizada.

Documentacdo referente ao cadastro de motivos no Sistema Supervisor disponivel

em Dudvida | Como Realizar Cadastro Motivo Liberacao Supervisor Frente Avanco?
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O Atendimento para a Avanco Informatica é prioridade!
~~~~\Igcé tenha alguma duvida, fique a vontade para entrar em contato com a gente:

Cligue aqui para falar conosco no WhatsApp
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