
Como Desbloquear Usuários no Integral?

Esta rotina é utilizada para permitir o acesso dos usuários ao sistema após o bloqueio
temporário.

Ao tentar acessar o sistema com outro usuário diferente do que bloqueou, o sistema exibe
um alerta de Usuario bloqueado temporariamente informando o usuário responsável
pelo bloqueio, a data e a hora da execução da rotina.

Dúvida | Como Desbloquear
Usuários Integral?
Dúvida:

Solução:

1 - Visualizando a Tela de Acesso aos Usuários Bloqueada

https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-08/rtO1.PNG


A seguir, será apresentado como desbloquear os usuários bloqueados temporariamente.

Rotina: Bloquear USUARIOS TEMPORARIAMENTE

Programa: FUN813

Localização: Menu Principal / F4 / Usuarios - temporarios / Dessbloquear
usuarios

Para desbloquear os usuários do sistema, acesse a localização citada acima. Utilize as
setas do teclado para selecionar os caminhos e, pressione a tecla Enter para confirmá-los.

OBSERVAÇÃO: Só conseguirá desbloquear os usuários para acesso ao sistema o mesmos usuário responsável pelo
bloqueio.

2 - Desbloqueando os Usuários

https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-08/NHW2.PNG
https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-08/kpT3.PNG


Ao acessar a rotina, no campo Senha informe a senha do usuário que acessou o sistema.

Ao ser exibida a pergunta " Confirma? ", aperte a tecla Enter o S para confirmar e
desbloquear os usuários.

Após a confirmação os demais usuários estarão aptos para acessar o sistema.

https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-08/2ux4.PNG
https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-08/Zet5.PNG


O Atendimento para a Avanço Informática é prioridade!
Caso Você tenha alguma dúvida, fique à vontade para entrar em contato com a gente:

Clique aqui para falar conosco no WhatsApp
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