Duavida | Como Emitir Devolucao
PDV Cupom Total Integral?

Duvida;:

Como Emitir Devolugao PDV Considerando o Cupom Total no Integral?

Solucéo:

Neste manual sera apresentado como emitir devolucao PDV considerando o cupom total.

1 - Emitindo Devolucédo PDV Considerando o Cupom Total

Rotina: Devolucao Cliente
Programa: AUT428
Localizacao: Administracao Materiais / Gestao de Estoque /

Gerenciamento Filial / Entradas e Saidas / Movime
Entrada / Devolucao PDV / Devolucao / Cupom Tot

Para emitir devolucao PDV considerando cupom total, acesse a localizacao citada acima.

MENUOZ SISTEMA COMERCIAL - ATUALIZADO==>

Avanco Informatica Ltda

F3:Cons F4:Utilit F5:Parametros F6:Usuarios F7:Mensagens F9:Rot Fl0:Rel F:
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Caso possuir mais de uma loja configurada no cadastro de usuario, o sistema exibird a

janela de Filial, no qual deverd informar o nimero da loja que deseja realizar a devolucao.

MENUO2

SISTEMA COMERCIAL - ATUALIZADO==>

I dentificacao M e n u P r i n c 1 p a

Cadastros basicos
administracao Materiais
administracao Financeira

Usuario: 0001

Nome: XXXXXXXXXXXXXXX administracao fiScal
preco por Grupo

Senha: ***** vendas — Automacao
mOvimento
Controle Filial: fo
Exportar/

SPED/EFD <99> Consolidado

Avanco Informatica Ltda

F3:Cons F4:0Utilit F5:Parametros Fo6:Usuarios

F7:Mensagens F9:Rot F10:Rel F!

ESTOO0O0 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

Lj: 99
0 gestao de Estoque Imp: Nivel: 09
gestao de
gestao de Classificacao estoqgque |
Pedido Ce Padroniza
pre—cAdas Ficha financeira
caDastro fiCha est
Grade - p
Relatorio Alteracao/cancelamento
Emissao d Inventari Romaneio transferencia
rOotina fi caLculo d rElatorios
Alteracao Consulta NFs

Pesquisa
rotinas Diaria
Tabelas de Precos
pRomocoes

NFe

F2:Filial F3:Consultas F4:Utilitarios FB8:Visualiza E!

Ao abrir a janela de referéncia, informe o0 més (campo Mes) e o0 ano atual (campo Ano) e,
pressione a tecla Enter ou S para prosseguir para a préxima tela.

MOV0OO0O0 ADMINISTRACAOC DE MATERIAIS

Lj: 99
(1 gestao de Estoque | Imp: Nivel: 09
gestao de
gestao de Classificacao estoque |

Pedido Ce Padroniza
pre—-cAdas Ficha financeira
caDastro fiCha est

1 Cerencia Grade - Dlﬁ Movimentacao |
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MOVOO0O0 Movimentacao de Estogque Ref: Jun/20

|

Saida Impress Nivel:
reqUisica Compra |

Devolucao Transfere

reQuisica Devolucao |

Movimento Acerto in Cancelame

Producao Emissao d por Item

Troca Vasilhame RNl Cupom total ]

Complemen iMporta
Acerto inventario
pRoducao/req.cons/queb

F2:Filial F3:Consultas F4:Utilitarios F8:Visualiza F!

No campo Data, informe a data referente ao cupom que deseja realizar a devolucao e,
pressione a tecla Enter para prosseguir.

AUTA428 Movimentacao de Estogue Ref: Jun/20 ||

DEVOLUOCADZO CLIENTE

Saida ——— | Documento: Serie: DOL
reqUisica Compra|Filial...: 1 LOJATESTE
Devolucao Transf ||Data.....: 01062 OL Data do Dia: 29/06
reQuisica Devolu|Cupom. ...: Vista/Prazo: (V
Movimento Acerto|Caixa....: Gera Financ: N (S
Producao Cliente..:
Troca Vasilh|Nome.....:
Complement————|Cd.Fisc..: 1202 ENT DEVOLUCAO ApICMS: Cl.Con:
Acerto inventario
pRoducao/req.cons/|Valor....:

Lancamen.

Desc.%/V1:
Vendedor. :

Plano Pag:

F3:Consultas F4:Utilitarios FB8:Visualiza F!

No campo Cupom, informe o cupom, no qual deseja realizar a devolucao e, pressione a
tecla Enter para prosseguir.

AUT428 Movimentacao de Estoque Ref: Jun/20 ||

DEVOLUCADO CLIENTE
Saida ———— | Documento: Serie: 001
reqUisica Compra|Filial...: 1 LOJATESTE
Devolucao Transf|Data.....: 01/06/20 Data do Dia: 29/06
reQuisica Devolu||Cupom....: 68404. Vista/Prazo: (V
Movimento Acerto|Caixa....: Gera Financ: N (S
Producao Cliente..:
Troca Vasilh|Nome.....:
Combolemenbmemeoeo——o-r-nn— | Fie~  +« 1202 FENT DEVOT.IICAO A TOMS-C 1 Comn-
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No campo Caixa, informe o caixa referente ao cupom que deseja realizar a devolucao e,
pressione a tecla Enter para prosseguir.

Movimentacao de Estoque ef: Jun/20

DEVOLUOCAZO CLIENTE

1 LOJATESTE
01/06/20
68404

1202 ENT DEVOLUCAO

F3:Consultas F4:Utilitarios FB8:Visualiza F

No campo Cliente, informe o cliente desejado (com o digito verificador), que esteja
cadastrado no sistema e, pressione a tecla Enter para prossequir.

Para manter o mesmo cliente, apenas pressione a tecla Enter para prosseguir.

Movimentacao de Estoque ef: Jun/20
DEVOLUOCADZQO CLIENTE

1 LOJATESTE
01/06/20

2/7
VENDA A VISTA
1202 ENT DEVOLUCAO

400.50 400.50

2021 CARTAO MAESTRO

F3:Consulta F4:Utilit F5:Inclui Fe:Altera F8:Visualiza I

No campo Cd. Fisc, pressione a tecla Enter para prossequir.
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AUT428 Movimentacao de Estoque Ref: Jun/20 ||

DEVOLUCADQO CLIUENTE

Saida —— | Documento: Serie: 00T
regUisica Compra|Filial...: 1 LOJATESTE
Devolucao Transf|Data.....: 01/06/20 Data do Dia: 29/06
reQuisica Devolu|Cupom....: 68404 Vista/Prazo: (V
Movimento Acerto|Caixa....: 37 Gera Financ: N (S
Producao Cliente..: 2/7
Troca Vasilh|Nome.....: VENDA A VISTA
Complemen '—|(|Cd.Fisc..: 202 ENT DEVOLUCAO | ApICMS:S Cl.Con:
Acerto inventario
pRoducao/req.cons/|Valor....: 400.50 400.50

Lancamen. :

Desc.%/V1:

Vendedor. :

Tipo.....: 2021 CARTAO MAESTRO

Plano Pag:

F3:Consultas F4:Utilitarios F8:Visualiza F!

No campo ApICMS, informe a letra S para definir que o CFOP gere ICMS para pessoa
fisica, ou N para nao gerar.

AUTA428 Movimentacao de Estogue Ref: Jun/20 ||

DEVOLUCADZQO CLIENTE

Saida —— | Documento: Serie: 0OL
reqUisica Compra|Filial...: 1 LOJATESTE
Devolucao Transf|Data.....: 01/06/20 Data do Dia: 29/06
reQuisica Devolu|Cupom. ... : 68404 Vista/Prazo:
Movimento Acerto|Caixa....: 37 Gera Financ: N (
Producao Cliente..: 2/1
Troca Vasilh|Nome.....: VENDA A VISTA
Complemen —|Cd.Fisc..: 1202 ENT DEVOLUCAO ApICMS:E Cl.Con:
Acerto inventario
pRoducao/req.cons/|Valor....: 400.50 400.50

Lancamen. :

Desc.%/V1:

Vendedor. :

Tipo.....: 2021 CARTAO MAESTRO

Plano Pag:

(Devolucao)

======> CFOP GERA ICMS para PESSOA FISICA

Em seguida o sistema exibird a pergunta " Confirma? ", no qual devera pressionar a tecla
Enter ou S para confirmar os dados do cupom que deseja realizar a devolucao.

AUT428 Movimentacao de Estoque Ref: Jun/20 ||

DEVOLUCHADQO CLIZENTE
Saida ——— | Documento: Serie: Q0L
reqUisica Compra|Filial...: 1 LOJATESTE
Devolucao Transf|Data.....: 01/06/20 Data do Dia: 29/06
reQuisica Devolu|Cupom....: 68404 Vista/Prazo: (V
Movimento Acerto|Caixa....: 37 Gera Financ: N (S
Producao Cliente..: 2/7
Troca Vasilh|Nome.....: VENDA A VISTA
ol e  a =t = A T e = 12072 BFANT TYWEYVOTITCLOY TS -« Q T e
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Em sequéncia, pressione qualquer tecla para prosseguir.

AUTA428

Movimentacao de Estodgque

Ref: Jun/20

DEVOLUCADZO

CLIENTE

Plano Pag:

Saida —— | Documento: Serie: QOE
reqUisica Compra|Filial...: 1 LOJATESTE
Devolucao Transf|Data.....: 01/06/20 Data do Dia: 29/06
reQuisica Devolu|Cupom....: 68404 Vista/Prazo: (V
Movimento Acerto|Caixa....: 37 Gera Financ: N (S
Producao Cliente..: 2/7
Troca Vasilh|Nome.....: VENDA A VISTA
Complemen Cd.Fisc..: 1202 ENT DEVOLUCAO ApICMS:S Cl.Con:
Acerto inventario
pRoducao/req.cons/|Valor....: 400.50 400.50

Lancamen. :

Desc.%/V1:

Vendedor. :

Tipo.....: 2021 CARTAO MAESTRO

Neste momento o sistema exibira o nimero da devolucdao no campo Documento.

Na tela dos dados da nota fiscal, pressione a tecla para percorrer pelos campos até
confirmar, conforme os exemplos abaixo.

AUT428

Movimentacao de Estodque

Ref: Jun/20

Saida
regUisica
Devolucao
reQuisica
Movimento
Producao

DEVOLUCADO

CLIENTE

Compra

Transt

Devolu
Acerto

0 devoluy

Modelo.......:
Emitente.....:
Entrada/Saida:

Sub. Serie...:
NF Eletronica:
Loc.Embarque. :
Loc.Despacho.
Nat.Exp......

ss s w

(P/T)
(E/S)
(F/C/L)
1

Documento: | 52646 Serie: 00OL
Filial...: 1 LOJATESTE
Data.....: 01/06/20 Data do Dia: 29/06
Cupom. . ..: 68404 Vista/Prazo: (V
Caiza....: 37 Gera Financ: N (S
Cliente..: 2/7
Debito.:
Credito:
Emitente: C (F/C/L) |Hist...:
Tipo de Frete: 1
Tipo de Cobr.: 00
Compl. :
UF:
Condicao Pgto: P Ccusto.:

F3:Consultas

F4:Utilitarios

FB8:Visualiza

O

AUT428

Movimentacao de Estoque

Ref: Jun/20

Saida

reqUisica
Devolucao
reQuisica
Movimento
Provliieca oy

DEVOLUCADO

CLIENTE

Compra

Transft

Devolu
Acerto

Documento:
Filial...:

Cupom. ...:
Caixa....:
Cli1ente. -

52646
1 LOJATESTE
01/06/20
68404
37
2> /7

Serie:

Data do Dia: 29/06
Vista/Prazo:
Gera Financ: N (S

001

(V
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Em sequéncia, o sistema exibird a pergunta " Mostrar dados FISCAIS dos ITENS?
gual para visualizar os dados fiscais devera informar a letra S, ou N para ndo mostrar.

, NO

No exemplo deste documento foi informado a letra N.

Movimentacao de Estoque e Jun/20

DEVOLUCATQO CLIENTE

umento 52646
1 LOJA TESTE
01/06/20
68404
37

VENDA A VISTA
1202 ENT DEVOLUCAO

400.50 400.50

2021 CARTAO MAESTRO

Ao acessar a tela INFORMACAO/ OBSERVACAQO, insira as informacoes e observacoes, se
desejar e, pressione a tecla Esc para finalizar.

Jun/20
DEVOLUCADO CLIENTE
mento: 52646

INFORMACAO/OBSERV

Informe somente o codigo da observacao se o mesmo for diferentgd
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O Atendimento para a Avanco Informatica é prioridade!
~~~~\Igcé tenha alguma duvida, fique a vontade para entrar em contato com a gente:

Cligue aqui para falar conosco no WhatsApp

;AAVANGO
. I N FORMATICA
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