
Rotina: Troco Solidário

Programa: PRO706

Localização: Menu Principal (F5) / Administração Financeira / Troco
Solidário

Para realizar a parametrização do troco solidário e assim definir informações como a
instituição que será repassado o valor, o tipo gerencial a pagar e a conta que será gravado
o valor, acesse o documento Dúvida | Como Parametrizar Troco Solidário Integral?.

Rotina: Cupons Vendas

Programa: AUT410

Localização: Vendas - Automação / Cupons - Consultas / Fechados

A imagens a seguir mostram uma exemplificação de vendas, sendo que os três cupons
abaixo são para simular a situação em um supermercado, desta forma é possível observar
duas vendas em dinheiro, sendo que uma possui o troco solidário, e a terceira em nota
promissória.

Manual | Troco Solidário Integral

Utilizando Troco Solidário no Sistema Integral

1- Parametrizando Troco Solidário

2- Exemplificação de Vendas

https://bc.avancoinfo.com.br/books/financeiro/page/duvida-como-parametrizar-troco-solidario-integral


Ao pressionar F7 em cada uma das três é possível visualizar as seguintes informações:
No cupom a seguir é possível observar que possui troco, além do pagamento ter sido
realizado com dinheiro.

Nos outros dois cupons é possivel observar que não possuem troco pois um foi realizado
com nota promissória e o outro não possui troco.

https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-09/NaK1.png
https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-09/JX22.png


3- Conferindo as Vendas no Relatório de Conferência Diária de Caixa

https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-09/yoT3.png
https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-09/6fh4.png


Rotina: Fechamento de Caixa

Programa: VEN818

Localização: Movimento - Caixa / Lançamentos / Relatório / Conferência
/ Diária

Para conferir o passo a passo de como emitir esse relatório acesse o documento 
Dúvida | Como Emitir Relatório Fechamento Caixa Integral? 

Nesse relatório é possível observar o que foi importado em comparação com o que foi
digitado. No momento de selecionar o conteúdo do relatório tenha uma atenção
especial na loja selecionada, a data e o caixa que deseja consultar.

Logo em seguida será emitido o relatório, então pressione F8 e digite o nome dele
para visualizá-lo, caso tenha dúvidas, acesse o documento citado anteriormente.

https://bc.avancoinfo.com.br/books/financeiro/page/duvida-como-emitir-relatorio-fechamento-caixa-integral
https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-09/Uu05.png


É possível observar que o valor de vendas em dinheiro correspondem aos cupons 
1287 e 1288, que possuem respectivamente o valor de R$ 5,49 e R$ 3,52,
totalizando R$ 9,01. Ao somar esse valor com R$ 3,20 da nota promissória é possível
obter o total de vendas do dia na redução Z que é de R$ 12,21.

Observação: O valor do troco solidário não deve ser digitado no caixa, uma vez que
ele não gera receita para empresa, ou seja, não se trata de vendas de mercadorias e
serviços.

Rotina: Emissao Diário de Banco

Programa: BAN004

Localização: Administração Financeira / Controle Bancário / Relatórios /
Diário de Banco

Para realizar a emissão do relatório acesse a localização indicada acima e insira as
informações necessárias, caso tenha dúvidas acesse o documento Dúvida | Como
Emitir Relatório Diário Banco Integral?.

No campo Conta informe o código 102, significa que irá emitir o relatório com
base na conta vinculada ao troco solidário, e no campo Data de informe o

4- Troco Solidário no Relatório do Bancário

https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-09/egF6.png
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https://bc.avancoinfo.com.br/books/financeiro/page/duvida-como-emitir-relatorio-diario-banco-integral


período. A seguir pressione ENTER nos outros campos até o campo de confirmação.

Logo em seguida será emitido o relatório, então pressione F8 e digite o nome dele
 para visualizá-lo, caso tenha dúvidas, acesse o documento citado anteriormente.

No relatório é possível observar os valores, tipo gerencial, data do troco e o
beneficiário, como foi destacado acima.

Rotina: Inclusão - Lançamentos Bancarios

Programa: BAN003

Localização: Administração Financeira / Controle Bancário /
Movimentação / Inclusão

5- Incluindo Repasse Troco Solidário nos Lançamentos Bancários

https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-09/avj7.png
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Acesse a localização indicada acima para realizar o procedimento de repasse do valor
recebido à instituição.

Inicialmente informe se o lançamento será sequencial ou não, também informe
o código da conta,  o mês e ano correspondentes. Logo em seguida confirme
pressionando ENTER.

https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-09/deh9.png


Na tela seguinte informe a data do repasse, tipo gerencial de receita, operação
de débito ou crédito (nesse caso a operação é de crédito), o valor e filial, 
caso seja necessário adicione uma observação. É  importante salientar que
adicionar a observação é de extrema importância, pois ela irá aparecer no
relatório Diário de Banco na coluna de motivo - beneficiário.

https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-09/hvz10.png
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Logo em seguida confirme as informações adicionadas pressionando ENTER para
realizar a operação de inclusão do lançamento bancário.

Realizando o procedimento do passo 4 novamente é possível observar as seguintes
alterações.

O lançamento de repasse de troco solidário agora consta no relatório, desta
forma o valor de crédito e débito se excluem totalizando um saldo de R$
0,00. 

6- Emitindo Relatório Bancário para Conferência do Valor após o
Repasse
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Após receber todos os valores de troco solidário durante o período, deverá ser emitido
um relatório de diário de banco conforme o passo 4, e os valores de trocos
solidários gravados no banco devem ser averiguados, neste caso verificando o saldo
final devedor que consta na conta.

Rotina: Troco Solidário

Programa: AUT446

Localização: Vendas - Automação / Cupons - Consultas / Troco Solidário
/ Consulta

Os valores dos cupons de troco solidário podem ser conferidos na rotina de Consulta
de Cupons Troco Solidário, conforme as orientações do documento Dúvida | Como
Consultar Cupons Troco Solidário Integral?.

No nosso exemplo ao realizar o levantamento dos cupons do mês de Setembro foi
possível perceber que além do dia 20 também foi emitido dois cupons no dia 11
, como podemos conferir abaixo:

7- Consultando Cupons Troco Solidário

https://bc.avancoinfo.com.br/books/materiais/page/duvida-como-consultar-cupons-troco-solidario-integral
https://bc.avancoinfo.com.br/books/materiais/page/duvida-como-consultar-cupons-troco-solidario-integral
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Observação: Desta forma o valor final não confere com o saldo bancário, pois haviam
cupons emitidos no dia 11/09/2017 e o relatório do banco foi emitido referente a
somente o dia 20/09/2017, sendo que nessa tela de consulta observamos o mês
inteiro.

Rotina: Relatório Troco Solidário

Programa: AUT449

Localização: Vendas - Automação / Cupons - Consultas / Troco Solidário
/ Relatório

Acesse a localização indicada logo acima e siga as orientações do documento Dúvida |
Como Emitir Relatório Troco Solidário Integral?.

Observação: Desta forma o valor final não confere com o saldo bancário, pois haviam
cupons emitidos no dia 11/09/2017 e o relatório do banco foi emitido referente a
somente o dia 20/09/2017, sendo que nesse relatório observamos o mês inteiro.

O Atendimento para a Avanço Informática é prioridade!
Caso Você tenha alguma dúvida, fique à vontade para entrar em contato com a gente:

Clique aqui para falar conosco no WhatsApp

8- Emitindo Relatório Troco Solidário

Exemplo de Relatório Troco Solidário
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