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Solucao:

1 - Consultando o NFC-e nao Importados

Rotina: Cupons nao Importados
Programa: SPD261
Localizacao: SPED EFD - NFe NFCe / Gestao NFe -NFCe / NFCe /

Conciliacdo / Nao importados

Nesta rotina é possivel consultar os cupons e NFC-e nao importados. Para verificar os cupons e
NFC-e que nao foram importados, acesse a localizacao citada acima.

OBSERVACAO: Para realizar a correcdo posteriormente, 0os cupons dever&o ser corrigidos primeiro, depois os
erros referente ao NFC-e.
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01-NOVA Cupons nao IMPORTADOS-5PD261

Ref: 4/ Dia: Total Geral:

Dia Cupom Cx Hora Valor Forma Pagamento Motivo

Seq Quantidade Preco V1.Item Motivo

Ao acessar a rotina informe no campo Ref o més e ano desejados, no campo Dia o dia
especifico ou pressione a tecla Enter para carregar o més todo.

Nos subtdpico sequintes serdao mostrados os exemplos de erros do NFCe e suas respectivas
correcoes.

1.1 - Cupom ndo Gravado no Servidor




Erro: A mensagem Cupom nao Gravado no Servidor significa
que o usuario tentou importar o XML, porém, o cupom
gerencial nao estava gravado no sistema.

Correcao: O cupom referente ao NFC-e, devera ser importado antes
do XML, pois sem o cupom gerencial ndo é possivel
importar o XML referente ao NFC-e.

Exemplo do Erro de Cupom néo Gravado no Servidor

Ref: 04/19 Dia: 10 Total Geral:

Dia Cupom Cx Hora Valor Forma Pagamento Motivo

10 901588 06 00:00 11,99 000OF

10 001621 06 00:00 1,56 eaFr Cupom nao GRAVADO no S

Item Seq Quantidade Preco VI1.Item Motivo
Cupom nao GRAVADO no SERVIDOR 20800

F2:Loja/Referencia F3:Mostra Itens F5:Calcula TOTAL F8:Visualiza

1.2 - Cupom Inconsistente

Erro: A mensagem Cupom Inconsistente significa que o CNPJ
do XML esta diferente da filial que estd sendo importado o
cupom.

Correcao: O cupom deverd ser importado na filial correta, de acordo

com o CNPJ do XML.

Exemplo do Erro de Cupom Inconsistente


https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-07/nfc-e-3.png

Ref: 04/19 Dia: 10 Total Geral:

Dia Cupom Cx Hora Valor Forma Pagamento Motivo

10 001586 06 00:00 11,99 0000OF Cupom INCONSISTENTE l

Seq Quantidade Preco VI1.Item Motivo

F2:Loja/Referencia F3:Mostra Itens F5:Calcula TOTAL F8:Visualiza

1.3 - Item ndo Encontrado

Erro: A mensagem Item nao Encontrado significa que o item
gue consta no XML ndo é o mesmo que estd gravado no
cupom.

Correcao: O cupom grava o cédigo de barras ou o cédigo interno,

referente ao item vendido. J4 no XML da NFC-e tem esses
dois campos. Para corrigir serd necessario conferir o
cadastro de produtos no Integral,

verificando se o cédigo interno e cédigo de barras foram
0s mesmos vendidos no Frente de Loja, e caso tenha
alguma diferenca, verificar se houve alguma alteracao
relacionado a vinculacao deste item.

Para mais informacdes de como consultar o cadastro de

produtos, consulte o documento: " Ddvida | Como

Consultar Cadastro Produtos Integral? ".

Exemplo do Erro de Item nédo Encontrado


https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-07/nfc-e-4.png
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Ref: 84/19 Dia: 03 Total Geral:

Dia Cupom Cx Hora Valor Forma Pagamento Motivo

03 000491 36 00:00 72,95 00OOF Item nao ENCONTRADO .

Ttem Seq Quantidade Preco VI1.Item Motivo
000VVVV271755 001 3,00 10,99 32,97 Item nao ENCONTRADO

F2:Loja/Referencia F3:Mostra Itens F5:Calcula TOTAL F8:Visualiza

1.4 - Erro no XML da NFC-e

Erro: A mensagem Erro no XML da NFC-e significa que existe
algum problema na gravacao do XML, referente a NFC-e,
impedindo a importacdo do arquivo.

Correcao: O usudrio deverd realizar a conferéncia do arquivo de
cupom onde contém o XML. Caso necessario, contate o
com o Suporte Avanco para auxiliar na correcdo.

Exemplo do Erro no XML da NFC-e


https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-07/nfc-e-5.png

Ref: 94/19 Dia: 080 Total Geral:

Dia Cupom Cx Hora Valor Forma Pagamento Motivo

01 000870 36 00:00 0,00 000AF Erro no XML da NFC-e I

Seq Quantidade Preco VI1.Item Motivo

F2:Loja/Referencia F3:Mostra Itens F5:Calcula TOTAL F8:Visualiza

1.5 - Sequencial CNC do XML diferente do Numero do Cupom

Erro: A mensagem Num. CUPOM DIFERE NFC-E significa que
0 numero do cupom esta diferente do sequencial CNC do
xml.
Correcao: O usudrio devera realizar a conferéncia do arquivo de

cupom onde contém o XML, o campo Sequencial CNC
deverda ser o mesmo nimero do cupom.

Caso necessario, contate o com o Suporte Avanco para
auxiliar na correcao.


https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-07/nfc-e-6.png

Exemplo do Erro no XML da NFC-e

Forma Pagame

01 007121 03 00:00 15 0000F Num.CUPOM DIFEEE NFC-&

01 007132 03 00:00 56, 46 0000F | Num.CUPOM DIFERE NFC—ef

Seqg Quantidade Preco V1.Item Motivo

F2:Loja/Referencia F3:Mostra Itens FS5:Calcula TOTAL F8:Visualiza
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