Novo Agente

Manual, procedimentos e configuracdes do Novo Agente. Aplicacdo em node responsavel por
integrar dispositivos offline com a plataforme a plataforma em nuvem Novo Avanco

e Manual de Preparacao e Adaptacdo do NovoAgente no PDV Debian ( 64 bits )

e Como instalar e configurar Novo Agente

e Atualizacao do Novo Agente e ativacao do Impressor




Manual de Preparacao e
Adaptacao do NovoAgente
no PDV Debian ( 64 bits )

Este manual descreve o passo a passo necessario para preparar o ambiente do PDV Debian e
garantir o correto funcionamento do novoagente ( para versao 64 bits )

[11. Verificacao dos arquivos
de execucao

1.1. Arquivo forcarvendas.sh

e Diretdrio esperado: /u/bats
e Permissao necessaria:

chmod 777 forcarvendas.sh
e Caso o arquivo nao exista:

Faca o download da BAT - Clique aqui

1.2. Arquivo checa-novoagente-
executando.sh

e Diretodrio esperado: /u/pdv/novoAvanco/
e Permissao necessaria:

chmod 777 checa-novoagente-executando.sh


https://novo-app.s3.us-east-1.amazonaws.com/production/download/arquivos_novoagente/forcarvendas.sh

e Caso o arquivo nao exista:

Faca o download da BAT - Clique aqui

[] 2. Configuracao do CRON

O cron é responsavel por manter o novoagente ativo e garantir o envio regular das vendas.
As execucgdes devem ser configuradas da seguinte forma:

2.1. Sentencas de execucao

e Executar o checador a cada 1 minuto:

*/1 * * * * /u/pdv/novoAvanco/checa-novoagente-executando.sh
e Executar o forcador de vendas a cada 5 minutos:

*/5 * * * * /y/bats/forcarvendas.sh

Como deve estar:

e Para salvar a alteracao do cron, depende do editor que esta sendo usando. Geralmente no
Debian usa o "nano". Com isso, bsta dar CTRL + O pra salvar, e depois ENTER. Para sair:

CTRL + X

2.2. Reinicio do cron

Apds adicionar as linhas acima e salvar, reinicie o servico:

sudo systemctl restart cron

¢ 3. Verificacao do db.json

O arquivo db.json contém as informacdes de conexao e configuracdao do agente.

Certifique-se de que:


https://novo-app.s3.us-east-1.amazonaws.com/production/download/arquivos_novoagente/checa-novoagente-executando.sh
https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-10/WOpimage.png

e Para configurar o db.json, use o comando ./novoagente --servico ( no diretorio
/u/pdv/novoAvanco )

e Verificar se os dados de conexao estao corretos (cnpj, token, nimero do PDV,
diretdrio padrao);

e O arquivo estd localizado no diretério correto do novoagente ( /u/pdv/novoAvanco );

e As permissdes permitem leitura e escrita pelo servico ( chmod 777 * no diretorio )

Exemplo de um Json preenchido:

@ pdv@Ij02cx41: fu/pdv/novoAvanco = O X

[14. Versao do NovoAgente

Utilize sempre a versao mais recente do novoagente.exe (64 bits).

Faca o download da versao do NovoAgente - Clique aqui ( versao 64 bits para Debian )

[] 5. Resumo Final

Etapa Acao Caminho Frequéncia
1 Verificar forcarvendas.sh /u/bats -
2 Verificar checa-novoagente- /u/pdv/novoAvanco/ -

executando.sh
3 Configurar CRON /etc/crontab 1Imin / 5min

4 Reiniciar servico CRON sudo systemctl restart -
cron

5 Validar db.json /u/pdv/novoAvanco/ _


https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-10/VdXimage.png
https://novo-app.s3.us-east-1.amazonaws.com/production/download/arquivos_novoagente/novoagente

Etapa Acao Caminho Frequéncia

Garantir versdo atualizada novoagente.exe (64 bits) -

SA Avanco Informatica


https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-10/avanco-logo.png

Como instalar e configurar
Novo Agente

Remova quaisquer outros scripts, agendamentos cron/agendador de tarefas ou "gambiarras"
que nao estiverem listadas nesse documento para evitar problemas.

1. Baixar executavel

Downloads -> Novo Agente

Obtenha o arquivo mais atual através da rotina de Downloads, em seguida, extraia o conteldo na
seguinte pasta:

(1] Windows C:\pdvw\NovoAvanco

M Linux /u/pdv/NovoAvanco

AVANGO

Fi DARIA LOJA 06
a2t /0002-00

Pessoas 3

Programas

Produtos >

MNovo Agente (Linux 32-Bits)

Financeiro > + Novo Agente (Linux)

+ Novo Agente (Windows)

Movimento »

Fiscal »

« Avanco APP (Android)

Frente de Loja » 0
Para saber mais sobre a instalagac e configuracéo de cada agente, cligue no icone.

Integragdes »

Relatorios »


https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-12/BaGimage.png

2. Instalacao

(Co) Configuracées > Frente de Loja > Cadastro PDV

Na rotina "Cadastro do PDV", (1) clique no botdo "Gerar cédigo de configuracao do Novo Agente",
(2) selecione o nimero do PDV, (3) clique no botdo "Gerar Cod. Configuracdo", (4) copie o cédigo
de configuracao.

Cadastro do PDV

®

@ a PDV Q Pesquisar.. e ° o

e POV 1 Selecione o tipo de Agente @

] L | |
2 -
4 @ POV |7 @ b
(] 3
17 O Impresseora/Balanga
(o] L | L
50 O Terminal Consulta
=]
Q Itens por pagina: 15 - 1-5de5 < >
A 68e974da-1559-4060-8cee-e74288271 [ @
S

: I ©
FECHAR

No CMD/Terminal, digite o comando abaixo para iniciar a instalacao e siga as instrucdes do script.
[l Windows novoagente.exe --config

M Linux ./novoagente --config


https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-12/4fAimage.png

$ ./novoagente ——Configl

3. Configuracao como servico

Sistema Operacional - Linux

Opcao 1: Configuracao automatica

Conceda permissao de execucao.

cd /u/pdv/novoAvanco && chmod +x -R *

Execute o comando abaixo no terminal, na pasta do Novo Agente

cd /u/pdv/novoAvanco && ./novoagente --instalar

Opcao 2: Configuracao manual (Em caso de erro da opcao
automatica)


https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-12/agenteconfig.gif

Execute o comando abaixo no terminal, para configurar o script "checa-novo-agente" para
executar a cada 5 minutos.

crontab -1 2>/dev/null | grep -q "checa-novoagente-executando.sh" || (crontab -1 2>/dev/null;

echo "*/5 * * * * /u/pdv/novoAvanco/checa-novoagente-executando.sh") | crontab -

Confirme se o comando foi configurado corretamente executando:

crontab -1 | grep novoagente

Execute o comando abaixo no terminal, para configurar a permissao correta dos arquivos.

cd /u/pdv/novoAvanco && chmod +x -R *

Sistema Operacional - Windows

Na pasta do Novo Agente, execute o comando abaixo no CMD

# C:/pdvw/novoAvanco

novoagente.exe --instalar

Pressione o atalho CTRL + R, e digite "taskschd.msc" e confirme com a tecla ENTER.

| 2

= Executar X

@ Digite o nome de um programa, pasta, documento ou
recurso da Internet € o Windows o abrira para vocé.

Abrir | TASKSCHD.MS(| v

[ OK ] Cancelar Procurar...

Cligue com botao direito na pasta "Biblioteca de Agendador de Tarefas", e selecione a opcao "Criar
Tarefa..."


https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-12/lKKimage.png

() Agendador de Tarefas (Local)
v _@ Biblioteca A~ A~~ndadac da Tacaban

I Nome

1 Agent Criar Tarefa Basica...
| Apple Cnar Tarefa. .
) —;‘ Mi"_‘“ Importar Tarefa...
__',j ;.1::;" Exibir Todas as Tarefas em Execugdo
> B > =)
Habilitar o Histérico de Todas as Tarefas
Nova Pasta...
GERAL

1. Preencha o nome: Checa-novo-agente

2. Margue a opcao "Executar estando o usuario conectado ou nao"

3. Marque o checkbox "Nao armazenar a senha. A tarefa terd acesso somente aos recursos
do computador local."

4. Marque o checkbox "Executar com privilégios mais altos"

5. Marque o checkbox "Oculto"


https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-12/RGtimage.png

e

{ (O Propriedades de check-novo-agente (Computador Local)

Geral Disparadores AgBes Condigfes ConfiguragSes Histdrico (desabilitada)

Mome: check-novo-agente

Local: \
Autor:
Descrigdo: |

Opgdes de sequranga
Ao executar a tarefa. usar a seguinte conta de usuario:

kenia Alterar Usuario ou Grupo...
(C) Executar somente quando o usuario estiver conectado
© Executar estando o usuario conectado ou nio /
B M3o armazenar a senha. A tarefa tera acesso somente aos recursos do com putador local.

B Executarcom privilegios mais altos k“

8 Oculto Configurar para:  Windows Vista™, Windows Server™ 2008 -

Carolr

DISPARADORES

e WwhN e

Clique no botdo "Novo...", e selecione "Ao fazer logon"

Clique no disparador recém criado, e em seguida inicie a edicdo

Selecione a opcao "Usuario especifico"

Marque o checkbox "Repetir a tarefa a cada", em selecione 5 minutos

Selecione a opcao "Indefinidamente" posicionada afrente do texto "por um periodo de
tempo de"

Certifique-se que o checkbox "Habilitado" esteja selecionado



https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-12/3phimage.png

W ———
o

| ® Propriedades de check-novo-agente (Com L
Geral D Agdes Condi Config Histdrico (desabilitad
Quando uma tarefa € criada, € possivel especificar as condiges que a disparardo.
Disparador Detalhes Status
Ao fazer logon No logon ¢ - Depois de disparado, repetir a... Habilitado
Novo... Editar... Excluir

Cancelar

Editar Disparador
|

1
Iniciar a tarefa: Ao fazer logon v

Configuragdes
O Qualquer usuario

© Usuario especifico:

/

Configurag8es avangadas

Alterar Usudrio...

15 minutos /

(B Repetir atarefa a cada: |1 minuto v

I

por um periodo de tempo de: |Indefinidarr

() Atrasar a tarefa em:

ll Opgdes de seguranga

ACOES

ol

Cligue no botao "Novo...", e
Selecione "Iniciar um programa"

([ Interromper tarefa executada por mais de: 3 dias
O Ativar: 18/11/2025 16:11:35
[0 Expiraem: 18/11/2026 16:11:35
@ Habilitado
] -“ C

— )

Em Programa/script, busque o arquivo checa-novo-agente.vbs no botao "Procurar..."
Em "Iniciar em (opcional)", informe o caminho aonde estd o arquivo anterior

ISP -

Mi (@ Propriedades de check-novo-agente (Computador Local)

Geral Disparadores Acdes Condigdes ConfiguragBes Histdrico (desabilitada)

Quando uma tarefa & criada, & necessario especificar a agéo que ocorrera quando a tarefa for iniciada.

|| Editar Agio

Vocé deve especificar a agdo que esta tarefa executara.

Acgdo:  Iniciar um programa v

Agdo Detalhes
Iniciar um programa C:\novo-agente\novoavanco-check vbs

Configuragdes /
Programaiscript
C\novo-agente\novoavanco-check vbs Procurar...

Adicione argumentos (opcional):

C:\novo-agentel

P

Iniciar em (opcional):

Novo... Editar... Exeluir

Cancelar

(or )/ came

I Opgdes de sequranca

CONDICOES

N ————

1. Certifigue-se que o checkbox "Iniciar a tarefa somente se o computador estiver ligado na

rede elétrica" esteja desmarcado.


https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-12/2rVimage.png
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|q,_|_ Tt __nllF
it (% Propriedades de check-novo-agente (Computador Local)

Geral Disparadores Agoes Condigdes Configuragies Histdrico (desabilitada)

Especifigue as condigies que, junto com os disparadores, determinam se a tarefa deve ser executada. A
tarefa ndo sera executada se quaisquer condigies especificadas ndo forem obedecidas.
Ocioso

(] Iniciar a tarefa somente se o computador estiver ocioso ha: 10 minutos
Aguardar para ficar ocioso por: 1 hora
Interromper se o computador ndo estiver mais ocioso

Reiniciar se voltar a ficar ocioso

= T = T = T — T

[_] Iniciar a tarefa somente se o computador estiver ligado na rede elétrica

Interromper se o computador passar a usar a bateria

[ Reativaro computador para executar esta tarefa
Rede

[} Iniciar somente se a seguinte conexao de rede estiver disponivel:

Cualquer conexdo

CONFIGURACOES

1. Desmarque o checkbox "Interromper a tarefa se ela for executada por mais de"
2. Na opgao "Se a tarefa ja estiver sendo executada...", selecione "Interromper a instancia
existente


https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-12/1cdimage.png

(L Propriedades de check-novo-agente (Computador Local)

Geral

Disparadores Actes Condigies Configuragies Histdrico (desabilitada)

Especifigue as configuragdes adicionais que afetam o comportamento da tarefa.

]
O

O

Permitir que a tarefa seja executada por demanda

Executar a tarefa o mais cedo possivel apas uma inicializagdo agendada ter sido perdida

Se ocorrer falha na tarefa. reiniciar a cada: 1 minuto

Interromper a tarefa se ela for executada por mais de: 3 dias

Se a tarefa em execugdo nao parar quando solicitado, forgar a interrupgao

~ : . 30 di
Se a tarefa ndo estiver agendada para ser executada novamente, exclui-la ==

apos:

Se a tarefa ja estiver sendo executada, a seguinte regra sera aplicada:

Interromper a instancia existente b k"—

Cancelar



https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2025-12/il8image.png




Atualizacao do Novo Agente
e ativacao do Impressor

Por que atualizar

A partir da versao 115199, o Novo Agente troca o modelo de comunicacao com o Novo Avanco:
sai 0 socket e entra o SSE (Server-Sent Events). A mudanca da mais estabilidade a conexdo e
reduz erros como cargas que nao sao baixadas e outras inconsisténcias na troca de dados com os
PDVs e periféricos.

O que deixa de existir no Novo Agente: a impressao de etiquetas. Essa fungao passa a

ser feita por outro software, o Impressor, que é instalado e configurado na etapa 2 deste
documento.

A migracao tem um pré-requisito e trés etapas:

Pré-requisito: Novo Agente na versao 115199 ou superior;
Etapa 1: ativar o parametro Exportacdo PDV/Periféricos V2;

Etapa 2: instalar e configurar o Impressor e ativar o parametro Impressora V3;

W NbH

Etapa 3: validar a impressao de etiquetas, o envio de vendas e o download de cargas.

Pré-requisito: Novo Agente na versao
115199 ou superior

Todos os agentes da empresa precisam estar na versao mais recente do beta, 115199 ou superior.
H& dois caminhos:

Opcao 1: atualizar agora pelo beta

1. Em Downloads -> Novo Agente, baixe a versao de QAS do sistema operacional da

maquina e extraia na pasta do Novo Agente, como descrito em Como instalar e configurar

Novo Agente.


https://novoqas.avancoinfo.com.br/novoPortal/downloads?app=impressor
https://bc.avancoinfo.com.br/books/novo-agente/page/como-instalar-e-configurar-novo-agente
https://bc.avancoinfo.com.br/books/novo-agente/page/como-instalar-e-configurar-novo-agente
https://novoqas.avancoinfo.com.br/novoPortal/downloads?app=impressor

2. Na pasta do Novo Agente, abra o arquivo ambiente.cfg, troque o contelddo pela palavra
beta e salve.

3. Reinicie o Novo Agente e confirme que a versao é 115199 ou superior. A versao de cada
agente aparece na coluna Versdo da tela Frente de Loja -> Sincronizacao de Periféricos.

[0 Windows C:\pdvw\NovoAvancolambiente.cfg

[ Linux /u/pdv/NovoAvanco/ambiente.cfg

Conteldo do arquivo:

beta

Opcao 2: aguardar a atualizacao automatica

Até o final de novembro de 2026, a versao de producdo passa a ser a versao mais recente, e
todos os agentes sao atualizados automaticamente para a versao 115199 ou superior. Nesse caso,
nao é preciso alterar nada no agente.

S6 siga para a etapa 1 depois que todos os agentes da empresa estiverem atualizados.

1. Ativar a Exportacao PDV/Periféricos V2

ADM Avanco -> Assinaturas -> Contas -> (editar a conta) -> aba Parametros -> secdo PDV

Na conta da empresa, abra a aba Parametros, busque por "Periféricos V2", marque o parametro
Exportacao PDV/Periféricos V2 (nome antigo: Habilitar Exportacdo PDV/Periféricos V2) e clique
em SALVAR.



da Emp -_T,—: Parametros - Usu

Buscar por nome, nome antigo ou campo

Q. Periféricos V2 X m .:j ¥ Recolher todos

Exportagao PDV/Periféricos V2 (: $

Usa a nova versdo da exportagdo de dados para o PDV e para os periféricos.

Nome antigo: Habilitar Expor

SALVAR

Com o parametro ativo, a exportacdo do Novo Avanco deixa de ser uma exportacao sé de PDV e
passa a ser uma exportacao de periféricos: na tela Frente de Loja -> Sincronizacao de
Periféricos é possivel exportar para varias filiais e para todos os periféricos (PDVs, balancas,
supervisores etc.) em uma unica tela.

AVANGO : S o
K vconuaricn Sincronizagao de Periféricos

Ho > - a > Sincronizagdo de Periféricos

Home Page

Meus Produtos f:) 0 que vocé deseja sincronizar?

Parceiros Produtos
Atendimento E e 2 Alterados Apos -

Atendimentos Agendados Dat

28/10/2026, 14:07 ]

! Lista de Agentes para sincronizagao

Como deseja exportar?

Meus Protocolos

Atualizagbes

Base de Conhecimento

Info Varejo
Filial
O Por grupe mercadoldgico de loja @ PorFilial  SUPER BOM PRECO 2E -
Fale Conosco
FbEnOfEEE I ATIVO(S)  INATIVO(S) Todos 2 [¥ M1 5
Acesso >
Sincronizar Todos e
. STATUS DO STATUS DA ULTIMO ENVIO DE Vere -
AGENTE TPo AGENTE EXPORTAGAO VENDA ” Versso 08
0018 * R == 14/09/2026 1021
010 a R == 05/10/2026 19:52  192.168.1.6 121427 -]
0118 iz R == 10/09/2026 10:58 -]
o1ie 5, R | importada | 10/09/202611:39  192.168.1.6 115199 -]
0118 = R == 14/09/2026 09:27 -]
012 a R == 16/09/2026 22:16 -
014 a (R | Importada | 31/08/2026 11:16
069 a2 (] [ importada | 20/08/2026 13:58 1] -


https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2026-10/01-exportacao-pdv-v2.png
https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2026-10/04-sincronizacao-perifericos.png

2. Instalar e configurar o Impressor

Downloads -> Impressor

O Impressor (também chamado de Impressor Local ou Impressor Novo Avanco) substitui as
funcdes de impressao de etiquetas que sairam do Novo Agente. Baixe a versao do sistema
operacional (Windows ou Linux) na rotina de Downloads, instale no computador ligado a
impressora de etiguetas e faca a configuracao.

a
A =
SA_ . Arica Downloads & Extensdes
e Home > al > Downloads & Extensées
Assinaturas >
) Essenciais
Importagées >
Aplicativos necessarios para utilizacao de todos os recursos do Novo Avango
Ferramentas >
Movimento > @ @
=5
A XML
Solicitagéio Download XML A 1J >,
s /
Impactos Novo Agente Impressor Gerenciador de Download XML
Cadastro de Noticias
Agente de integracao responsével pela Aplicacao de impressao de etiquetas de Ferramenta para download e gestao
Imagem da Home comunicagao entre o sistema Avango e 0s gondula e etiquetas de produtos, com suporte automatica de XMLs fiscais diretamente da
dispositivos locais da rede. a impressoras térmicas. SEFAZ.
e dielbaneine VERSOES DISPONIVEIS VERSOES DISPONIVEIS VERSOES DISPONIVEIS
Windows Linux ~ Windows Linux Windows Linux ~
Manutengdo de Células l' b l' 4 l' 4
AtualizagBes
Extensdes
Aplicativos que melhoram a experiéncia de uso ou realizam fungges complementares ao Novo Avanco
Comandos
Rate Limit
Importagéo de Dados > A ‘
=\ \ )
@ Conteido de Ajuda = - =
IR Importar Gestor Gestdo Avango CLI Login Cotagdo
Utilitario para importacao de dados do sistema O App Gestao Avanco € um aplicativo para Aplicativo interno para gerenciar autenticagao =

Ativar o parametro Impressora V3

ADM Avanco -> Assinaturas -> Contas -> (editar a conta) -> aba Parametros -> secdo Etiquetas

Depois de configurar o Impressor, busque por "Impressora V3", marque o parametro Impressora
V3 e clique em SALVAR.


https://novoqas.avancoinfo.com.br/novoPortal/downloads?app=impressor
https://novoqas.avancoinfo.com.br/novoPortal/downloads?app=impressor
https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2026-10/02-downloads.png
https://novoqas.avancoinfo.com.br/novoPortal/downloads?app=impressor

-_T,—: Parametros s da Empresa

Buscar por nome, nome antigo ou campo

Q. Impressora V3 X m .:j ¥ Recolher todos

‘ Etiquetas

Impressora V3 ®

Usa a tela de Impressora V3, com lotes de impresséo.

SALVAR

Com o parametro ativo, toda a impressao de etiquetas passa a ser feita pela comunicacao entre o
Novo Avanco e o Impressor. A comunicacao agora é assincrona: cada impressao gera um lote
gue fica gravado no banco de dados até ser consumido pelo Impressor. Assim, uma falha de rede
nao faz mais a solicitacao de impressao se perder; o lote espera até o Impressor busca-lo.

3. Validar a migracao

Teste de etiqueta

Produtos -> Imprimir Etiquetas

Inclua um produto na lista, clique em Salvar Lote e confirme que a etiqueta saiu na impressora.
Os lotes enviados podem ser consultados em Visualizar Lotes.


https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2026-10/03-impressora-v3.png

AVANCO T, [
B ivroruarica Imprimir Etiquetas

Home P s > Imprimir Etiquetas
f Home Page
TIPO DE ETIQUETA

Meus Produtos

= Gondola B Lista paraimpressio

Parceiros EMEBALAGEN A A impress&o requer o Impressor instalado e configurado no

computador. Acessar pagina de downloads.

Com embalagem Sem embalagem

Atendimento

COMO SELECIONAR 0S PRODUTOS
Atendimentos Agendados
Meus Protocolos Por produto Por data Por promogao
AtualizagBes

ADICIONAR PRODUTOS
Base de Conhecimento E Adicionar por NFe de Entrada
Info Varejo Produto ‘

MR 0

Fale Conosco
=g Coletor + Incluir na lista

Fale com a Presidéncia

A 0 produto precisa ter cédigo de barras, embalagem, descrigéo, prego e quantidade para ser incluido na
lista
Acesso >

o lote (opcional £9) Visualizar Lotes

£ Salvar Lote

Vendas e cargas

Frente de Loja -> Sincronizacdo de Periféricos

e Confirme que o Novo Avanco esta recebendo as vendas enviadas pelos PDVs: a coluna
Ultimo envio de venda de cada agente deve estar atualizada.

e Faca uma sincronizacao e confirme que os agentes baixaram a carga: a coluna Status
da exportacao deve mostrar Importada.


https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2026-10/05-impressora-v3-tela.png

