Acordos da Squad - Inteligéncia
Artificial

Squad 2N: Suporte — Novo Avanco Squad Leader: Wevert Ribeiro Origem: Retro de squad
sobre IA, conduzida a partir da orientacao da retro de tribe “IA: do tabu ao acordo”

1. Por que registramos esses acordos

A retro de tribe definiu que cada squad leader deve declarar, na sua estante da base de
conhecimento, os acordos que a squad assumiu sobre IA. O objetivo é tirar o tema do plano de
conversa de corredor e coloca-lo no plano da lideranca alinhada, com leitura comum e
compromissos visiveis.

Neste primeiro ciclo, os acordos tém carater sugestivo: serao pauta da préxima retro de tribe, em
gue cada squad apresentara o que registrou. Pontos comuns entre as squads tendem a virar
padrdo transversal; pontos especificos sequem como pratica local.

2. Postura da squad sobre |A

A partir da leitura coletiva feita na retro, a squad assume o0s seguintes pontos como ponto de
partida:

. IA é ferramenta, nao substituto. A IA entra no fluxo como apoio — acelera triagem,
ajuda em pesquisa, classifica chamados, sugere caminhos de resposta. Ela ndao ocupa o lugar
do analista, e a squad nao vai escorar o trabalho inteiro nela.

. Revisao humana é regra, nao excecao. Quando a IA produz uma resposta ou uma
andlise que vai para o cliente, ha revisdo de um analista antes da entrega. A falta de confianca
plena na IA hoje nao é resisténcia — é cuidado profissional, e fica registrada como pratica
consciente.

. A falsa sensacao de entrega é risco real. Resposta gerada rapidamente nao é resposta
certa. A squad reconhece o risco de a régua de qualidade cair quando parte do trabalho passa
a ser gerado por maquina, e se compromete a manter a régua alta — mesmo que isso custe
tempo.



. Especializacao é o caminho. O time aposta em aprofundar regra de negdcio,
conhecimento fiscal (Sped, Sintegra, rejeicdo de notas, CFOP, CST) e dominio de produto, em
paralelo a fortalecer a habilidade de relacionamento e leitura de contexto.

. Postura de aprendizado continuo. A squad se compromete a acompanhar a evolucao
das ferramentas de IA — nao ficando presa a uma s6 — e a integrar o que aprende ao dia a
dia.

. Visao de futuro sem panico. A squad reconhece que a transicao vai mexer com carteiras

e papéis. Trata isso como oportunidade de subir o nivel do trabalho, ndo como ameaca a
profissao.

3. Politicas de uso de IA no dia a dia

3.1. Quando podemos usar a |A

. Pesquisa e levantamento de contexto (consulta a documentacao, leitura de regras, andlise
inicial de logs).

. Apoio a formulacao de respostas em chamados — como rascunho a ser revisado.
. Classificacao e triagem inicial de chamados.

. Identificacao de padrées em chamados recorrentes.

. Estudo individual e capacitacao.

. Auxilio na resolucao de problemas complexos.

3.2. Quando a IA precisa de revisao obrigatoria

. Toda resposta que vai para o cliente final, sem excecao.
. Andlise técnica de erros, especialmente em fluxos criticos (estoque, financeiro, fiscal).
. Comunicacado que envolva decisdo de excecdo, juizo de valor ou impacto contabil/fiscal.

3.3. Quando NAO usar a IA como deciséo final

. Casos gue dependam de contexto especifico da loja que a IA nao tem acesso.

. Situacdes ambiguas, inéditas ou que envolvam tratamento sensivel com o cliente.



. Validacao final de qualquer entrega — a responsabilidade segue sendo do analista.

3.4. Transparéncia

. O time pode mencionar internamente quando uma analise foi apoiada por IA — nao para se
justificar, mas para alimentar o aprendizado coletivo sobre o que funciona e o que nao
funciona.

. Se uma ferramenta nova de IA passar a ser usada de forma sistematica por alguém da

squad, vale compartilhar com o time (no espaco regular de aprendizado descrito abaixo).

4. Compromissos praticos da squad

Os trés compromissos abaixo foram firmados na retro e serao revisitados na préxima retro de tribe.

Compromisso 1 — Pilotar automacoes com IA
junto com produto

Mapear, em conjunto com o time de produto, quais tipos de chamado podem virar piloto de
automacao com IA. A squad participa ativamente do desenho — nao vai ser apenas alvo da
automacao, vai ser parte da decisao de o que automatizar e como.

Compromisso 2 — Documentar casos
complexos

Padronizar a documentacao dos casos complexos que a squad resolve, para construir a base de
conhecimento da prépria squad. Isso protege o time contra perda de contexto, ajuda em
capacitacao e — diretamente alinhado ao que foi conversado na tribe — garante que parte do
cbédigo e dos fluxos gerados por IA tenham um contexto bem descrito por humanos para se
ancorar.

Compromisso 3 — Espaco regular de
aprendizado

Definir um horario fixo (referéncia inicial: 1h por semana) para o time se desenvolver nas direcdes
individuais escolhidas na retro — cursos, exploracao de ferramentas de IA, leitura de regra de
negdcio, conteldo fiscal. Esse slot é parte do trabalho, ndao algo “extra” cabendo no tempo livre.



5. Proxima revisao

Os acordos serao revisitados na retro de tribe em 03/06/2026, com leitura do que foi cumprido, o
que precisa ser ajustado e o que pode virar padrao transversal entre as squads.

Registro elaborado em maio de 2026 pelo Squad Leader, conforme orientacao da retro de tribe “IA:
do tabu ao acordo”.
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