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Base de Conhecimenta

Mesta tela é necessério liberar apenas as ativagtes pendentes realizadas dirstamente no Whatsapp. Para atendimentos realizados diretamente no portal, néo é necessério
ativagio,
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O QUE E

Esta rotina tem como objetivo orientar o processo de cadastro de um contato de cliente para
atendimento via Blip, permitindo que o cliente seja vinculado corretamente a plataforma de
comunicacao e possa receber e enviar mensagens através dos canais configurados.

PASSO A PASSO:

1. Acesse a base de dados do cliente.
2. Navegue para: P > Atendimento > Acessos Whatsapp.
3. Clique no icone de adicao (+).

Atendimento

Home >  Atendimento

s de Atendimento E Acessos Whatsapp
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4. Preencha todos os campos obrigatorios: Nome, Apelido, E-mail, Telefone, Sexo,
Filial.

5. Cligue em "Enviar".

6. Verifique se o novo contato foi listado na aba "Ativo".


https://bc.avancoinfo.com.br/uploads/images/gallery/2026-07/tgFimage.png

7. Se o contato nao estiver ativo, verifique a aba "Pendente" e realize a
confirmacao necessaria.

= Opgoes de Atendimento E Acessos Whatsapp

Controle de Acessos Q, pecpicar = e o

ATIVO PENDENTE

Menhum registro encontrado

8. Solicite ao cliente que faca um teste, acionando o suporte via whatsapp (31)
3025-1188 através do novo telefone cadastrado.

OBSERVACOES IMPORTANTES

@® Antes de finalizar o cadastro, confirme os dados informados para
evitar duplicidades e garantir o correto funcionamento do

atendimento via Blip.
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