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Rotina de Contra-Vale é um procedimento utilizado para emitir, utilizar e controlar créditos
concedidos aos clientes, normalmente gerados apds devolucdes, trocas ou cancelamentos. O
contra-vale pode ser usado como forma de pagamento em compras futuras, abatendo total ou
parcialmente o valor da compra.

PASSO A PASSO

Acesso a Rotina de Contra-Vale

1. Acesse 0 menu:

OP > Documento Contra-Vale.

2. Ao entrar nesta rotina, serao exibidos os documentos de contra-vale ja
existentes, caso haja algum.
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Criando um Contra-Vale por NFC-e
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3. Para criar um novo contra-vale, cligue no botao “+”.

4. Selecione a opcao Contra-Vale por NFC-e.

5. Informe a chave de acesso da nota
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fiscal diretamente ou utilize o icone da lupa para pesquisar a nota informando
(para este manual, sera utilizada uma nota apenas como exemplo):

O NUmero da NF

O Série

O Data da venda
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6. ApoOs selecionar a nota, confirme as informacdes apresentadas:

O NUmero da nota
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O Série

O Data da venda

O Valor total

O Produtos vinculados a nota

7. Caso a nota nao possua um cliente identificado, é possivel identificar o
cliente neste momento (campo opcional).
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8. 0O campo Data de Validade é obrigatério.

O Pode ser definida uma data de expiracao

O Ou podemos marcar o parametro “Data de Validade Vitalicia”, indicando
que o contra-vale sera vitalicio.
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9. Na secao de produtos:

O Informe manualmente quais produtos serao devolvidos

O Informe a quantidade de cada item

O O sistema calculard automaticamente o valor do contra-vale
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(Também existe um parametro que permite marcar a opcao para devolver
toda a nota, caso necessario.)
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10. Apds selecionar os produtos e quantidades, clique em Gerar Contra-Vale e
confirme a operacao.
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Visualizacao do Contra-Vale Criado

11. Retornando a tela inicial da rotina, o contra-vale criado serd exibido na
listagem.

12. Nessa tela, é possivel visualizar as seguintes informacoes:

o NUmero do contra-vale (este nimero serd informado no caixa no
momento da compra)

o Identificador (se foi gerado via NFC-e ou Manual)

o Cliente (caso tenha sido identificado)

o Data de geracao

() Valor do contra-vale

® Data de validade (campo em branco indica contra-vale vitalicio)

() Status do contra-vale

13. Os status possiveis sao:

® Disponivel: ainda nao utilizado pelo cliente



® Cancelado: contra-vale cancelado, indisponivel para uso (apenas para
contra-vales gerados manualmente)

o Expirado: data de validade ultrapassada sem resgate

o Resgatado: contra-vale ja utilizado pelo cliente

14. Caso necessario, é possivel imprimir o contra-vale utilizando o icone de
impressora.
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Criando um Contra-Vale Manual

15. Para criar um contra-vale manual, clique no botao “+” e selecione Contra-
Vale Manual.
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16. Nesse modelo:
o Nao é necessario referenciar nenhuma nota fiscal

® E possivel identificar o cliente que serd beneficiado (para ndo identificar o
cliente, basta marcar o parametro Consumidor Final)
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17. Diferente do contra-vale por NFC-e, neste modelo a data de validade nao
poderd ser vitalicia, mas podendo ser definida uma data com um prazo maior,
conforme necessidade.
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18. Informe obrigatoriamente o valor do contra-vale.

D Cadastro manual

B Dados para Contra Vale Maal
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19. O campo Observacao pode ser preenchido com informacdes consideradas
relevantes para esse contra-vale.
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20. Cligue em Gerar Contra-Vale e confirme a operacao.

B Comumator P Dt & Hora ks Nz LT

Contts i wild T pira Whide

21. Ao retornar para a tela principal, o contra-vale manual sera exibido com:
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o Identificador informando que foi gerado manualmente

® icone de exclus&o, permitindo o cancelamento deste contra-vale
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Recomendacodes Importantes

o O ideal é que o cliente realize a devolucao do produto apresentando o
cupom da compra.

o Apds a criacao do contra-vale, oriente o cliente a apresenta-lo no
momento da compra, para que o valor seja corretamente descontado do total
da venda.

Informacdes Importantes sobre a Utilizacao do Contra-Vale
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Para que o contra-vale seja utilizado corretamente no momento da venda, o
processo é simples:

® Apds a abertura do cupom no caixa e a inclusao dos produtos desejados,
0 operador deve prosseguir normalmente para a etapa de forma de
pagamento.

® Em seguida, deve ser selecionada a forma de pagamento previamente
configurada para o contra-vale.

o Ao selecionar essa forma de pagamento, o sistema ird habilitar o campo
para informar o nUmero do contra-vale do cliente.

@® Apds informar o nUmero do contra-vale, o sistema fara a validacao e
aplicara o valor conforme os cenarios abaixo.

Cenarios possiveis

® Utilizacao parcial do contra-vale

Caso o cliente utilize apenas parte do valor do contra-vale, o valor restante
nao sera perdido.

- Automaticamente, sera gerado um novo contra-vale, referenciando o contra-vale
original, com o valor remanescente.

Exemplo:

O cliente possui um contra-vale de R$ 100,00 e utiliza R$ 50,00 na compra.



O sistema ira gerar automaticamente um novo contra-vale no valor de R$
50,00, referenciado ao contra-vale original.

() Valor da compra superior ao valor do contra-vale

Caso o valor total da compra seja maior do que o valor do contra-vale, o
cliente devera complementar a diferenca utilizando a forma de pagamento de
sua preferéncia.

Exemplo:

O cliente possui um contra-vale de R$ 30,00 e realiza uma compra no valor de
R$ 50,00.

O contra-vale serd utilizado para abater R$ 30,00, e o cliente devera pagar os
R$ 20,00 restantes utilizando outra forma de pagamento, como dinheiro,
cartao ou PIX.

OBSERVACOES IMPORTANTES

P Quando o valor da compra for menor que o valor do contra-vale, o sistema gera

automaticamente um novo contra-vale com o saldo restante.

D A rotina de contra-vale deve possuir uma forma de pagamento previamente

configurada.

D Esse processo de referenciar a nota pode ser realizado somente para notas fiscais

modelo 65 (NFC-e).
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