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 Caminho
 

                                                                    OP > MOVIMENTO > SAÍDA  

  

O QUE É

Manual de Desbloqueio de
Notas "Em Processo de Envio"
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Este manual orienta como realizar o desbloqueio de notas fiscais que permaneceram com o status
"Em Processo de Envio", impedindo a conclusão normal da emissão.  
 

 

PASSO A PASSO (como corrigir):

 

1. Localização da Identificação da Nota (VID)

Para destravar o documento, primeiro é necessário obter o código de identificação
único (VID):
 

2. Acesse o menu: OP > MOVIMENTO > SAÍDA.

              Localize e abra a nota fiscal em questão e clique na nota.

3. No navegador, observe a URL, o VID é a sequência numérica que aparece
ao final do link. Copie estes números de acordo com a imagem.
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4. Acesso ao Módulo Administrativo

Com o código VID copiado, realize o login no sistema utilizando o perfil
ADMIN para ter acesso às ferramentas de manutenção.

 

5. Execução do Desbloqueio

 

Siga o caminho abaixo para efetuar a liberação:

1. Vá em: Ferramentas > Destravar Nota.
2. Defina o Tipo da Nota (marque Saída ou Entrada, dependendo do

documento que está tentando liberar).
3. No campo indicado, cole o VID que você copiou anteriormente.

Clique no botão Executar.
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6. Finalização
Após a mensagem de sucesso na ferramenta de destravamento:
 

1. Retorne à rotina de origem (OP > Movimento > Saída).
2. Abra a nota novamente.
3. realize uma nova tentativa de processamento ou transmissão.

 
 
 

 

                                                                OBSERVAÇÕES IMPORTANTES

 

●      Antes de realizar o desbloqueio, é importante verificar o status real da nota

junto à SEFAZ para evitar emissões duplicadas ou inconsistências fiscais.
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