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Este manual orienta como realizar o desbloqueio de notas fiscais que permaneceram com o status
"Em Processo de Envio", impedindo a conclusao normal da emissao.

PASSO A PASSO (como corrigir):

1. Localizacao da ldentificacao da Nota (VID)

Para destravar o documento, primeiro é necessario obter o cddigo de identificacao
Unico (VID):

2. Acesse 0 menu: OP > MOVIMENTO > SAIDA.

Localize e abra a nota fiscal em questao e clique na nota.
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3. No navegador, observe a URL, o VID é a sequéncia numérica que aparece
ao final do link. Copie estes numeros de acordo com a imagem.
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4. Acesso ao Médulo Administrativo

Com o codigo VID copiado, realize o login no sistema utilizando o perfil
ADMIN para ter acesso as ferramentas de manutencao.

Admin: ADMINISTRADOR
Taynara Dias Vidigal
SUPERMERCADO VIDIGAL

-+ Voltar como admin

¥ Trocar Usuario

oot -
v Desabilitar Debug

5. Execucao do Desbloqueio

Siga o caminho abaixo para efetuar a liberacao:

1. VA em: Ferramentas > Destravar Nota.

2. Defina o Tipo da Nota (marque Saida ou Entrada, dependendo do
documento que esta tentando liberar).

3. No campo indicado, cole o VID que vocé copiou anteriormente.

Clique no botao Executar.
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6. Finalizacao

Apos a mensagem de sucesso na ferramenta de destravamento:

1. Retorne a rotina de origem (OP > Movimento > Saida).
2. Abra a nota novamente.
3. realize uma nova tentativa de processamento ou transmissao.

OBSERVACOES IMPORTANTES

@® Antes de realizar o desbloqueio, é importante verificar o status real da nota

junto a SEFAZ para evitar emissdes duplicadas ou inconsisténcias fiscais.
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