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OP > Produtos > Cadastro de Produtos
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2000 MULTLACAD GTS CONFORSOOM 07E38422743420 0 WE 1156 RE000 140372028 1051 002008 3333 Q e

1837 Z20M0 MULTIACAD GTS CONFORSDOM- 0791038009307 O RS 11,59 RS 0.00 D504 2026 2200 TVOR 2026 23:33 Q s
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616029 ABACANI ARISCO CALDA 340 07851 700018025 O RS 294 RS D00 11/0372026 10:51 107032025 2333 Q "
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O Manual - Erro de aliquota de produto no PDV orienta como identificar e corrigir situagoes
em que um produto apresenta erro de aliquota ao ser registrado no Ponto de Venda (PDV).

PASSO A PASSO

1. Pegue o cddigo do produto que apresentou o erro.

2. Acesse OP > Cadastro de Produtos, digite o cédigo e entre na aba Fiscal -»
Tributacao Estadual.

3. Verifigue o valor que esta no campo Aliquota de ICMS Saida (por exemplo,
5,60%).

078981 859863157 - VASILHAME PLAST LEITE 200 INJESLL

4, Em seguida, va para CO - Frente de Loja — Tributacao PDV.
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5. Verifique qual é o ultimo registro cadastrado. Se o ultimo for, por
exemplo, o nUmero 13, o proximo a ser criado sera o 14.

6. Cligue no botao “+” e cadastre a nova aliquota com o valor correto.

Tributagtes do PDV

> Tributaches do POV

Tributagdes Q posquisar = GEO

MPRESSORA FISCAL TRIBUTACAD REGISTRADOR ALIQUOTA
NFCE Tributade 04 25,00%
NFCE Tributada 03 18,00%
NFCE Tributade 0z 12.00%
NFCE Tributade m 7.00%
NFCE Mo Tributado N 0,00%
NFCE Isento I 0,00%.

7. Apés o cadastro, envie a carga novamente para o PDV.
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8. Teste a venda do produto para confirmar se o erro foi resolvido.

OBSERVACOES IMPORTANTES

@® Apods a correcao do cadastro, é recomendado realizar um novo teste no PDV

para confirmar que o produto pode ser vendido normalmente.
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