Manual — Nota de Devolucao

Médulo OoP
Rotina Nota de Devolucao
Autor Shara Campos

Data / Versao: 10/03/2026

Caminho

1. OP -» Movimento - Saida de Nota Fiscal

Saida de Nota Fiscal

> Saics e Mota Fiscal

Saida de Nota Fiscal Ukimos 31 dias N = eeo@ e

TODAS

i Financeino >
Nenhum registra encontrado

B Mavimento ~

Processamento de Viendas

ModlcPY »

Usc Consumo ou Quebrs

Recebimento de Produtos >

O QUE E

A NF-e de Devolucdo é emitida quando a empresa precisa devolver ao fornecedor total ou
parcialmente uma mercadoria comprada. Os motivos podem ser: produto danificado, vencido, erro
na compra, arrependimento, entre outros.
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PASSO A PASSO:

1. Acessar o sistema.

Menu OP -» Movimento —» Saida de Nota Fiscal

2. Clique no botao + para criar uma nova nota.

Saida de Nota Fiscal

Home > Movimenio > Saida de Nota Fiscal

Saida de Nota Fiscal I'Jlllim{:s 31 dias - = em e

TODAS EM DIGITAGAD REJEITADAS CAMNCELADAS AUTORIZADAS INUTILIZADAS CONTINGEMNCIAS PENDENTES

Henhum registro encontrado

3. Preencher os dados iniciais

Preencha os campos solicitados conforme imagem abaixo.
No campo Natureza de Operacao, selecione:

* Devolucao de compras - dentro do estado, ou

* Devolucao de compras - fora do estado

Cliqgue em Continuar.
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Cadastro

E Dados da NF-e

Modelo *

55 - Nota Fiscal Eletronica -

Sétie* Dats & Hora o8 emisslo * Data & Hora dé saida

1 NFe %~ @ © 23/06/2026,16:08 23/06/2026, 16:08
Finalidade dé Emissho * Natureza di Operagio *

Devolugdo/Retorno = | Develugdo de Compras - Dentro do Est.. = | Vendedor

4. Referenciar a nota de compra.

Na tela que abrir:

1. Deixe a opcao NF-e marcada
2. Cole a chave da nota fiscal que sera devolvida

3. Clique em Salvar

Notas fiscais referenciadas X

(® Nre () NF-eExtena

Chave de acesso da NF-e *

Campo Obrigatdrio

VOLTAR SALVAR

5. Conferir os produtos.

VOLTAR | CONTINUAR
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Na aba PRODUTOS DA NF-E, aparecerao os produtos da nota de compra referenciada.

Cligue nos trés pontos (...) ao lado do produto para:
* Alterar — ajustar a quantidade devolvida
* Remover - excluir produtos que nao serao devolvidos

as abas Comercial, Informacodes Fiscais do Produto e Rastreabilidade copiarao
maticamente as informacdes da NF-e de entrada.

Apds fazer os ajustes, clique em Salvar.

(&) Produtos da NF-e

Produtos

[] Sebecioner lodos ou eme o

[ v LARAN A FERA RED CX PLASTICA CB0SI00N0 &0 E v ] ox 2 11000 .00 R§ 10000 REOOO REDOO O

] ram LARANIA SERRA D AGUA CX PLASTICA WOLI0N00 &3 3202 =

R

VOLTAR

OBSERVACOES IMPORTANTES

® A emissao da nota de devolucao deve ser realizada com atencao, garantindo que

os produtos, quantidades e dados fiscais correspondam a operacao original.
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