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O QUEE

O Manual - Nota em Processo de Envio explica como identificar e tratar notas fiscais que
permanecem com o status de "Em Processo de Envio", indicando que a transmissao para a
Secretaria da Fazenda ainda nao foi concluida ou esta aguardando retorno.

PASSO A PASSO

1. Acesse a nota pela rotina normal:

OP - MOVIMENTO - SAIDA.

2. Abra a nota e copie o VID, que esta disponivel na URL (conforme imagem
abaixo).

3. Em sequida, acesse o sistema na versao ADMIN.

4. Va até a rotina:

Ferramentas - Destravar Notas.

5. Selecione o tipo da nota (Entrada ou Saida), conforme a nota.
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6. Informe o VID no campo correspondente e cligue em Executar.

7. Apds concluir o procedimento, retorne a nota e tente processa-la
novamente.

OBSERVACOES IMPORTANTES

® Antes de realizar qualquer acao, verifique a conexao com a internet e o
status da SEFAZ.
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