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O QUEE

O Manual - Notas em Digitacao no Caixa Linux orienta o usuario sobre como identificar e
analisar notas que permaneceram em digitacao no PDV em ambiente Linux.

PASSO A PASSO

1- Dentro da rotina do sistema, € possivel visualizar a quantidade de notas em
digitacao por caixa. No cenario citado, o caixa 8 apresenta 80 notas em
digitacao. A partir dessa identificacao, é realizado o acesso ao caixa para

verificar o motivo da ocorréncia.
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Em seguida, é realizado o acesso ao caixa via WinSCP, navegando até o
diretério U/PDV/PENDENCIAS, onde é verificado se existem notas pendentes de
processamento. Quando ha arquivos nesse local, como neste caso, indica que

sao notas travadas no SERVICOPDV, nao estando relacionadas ao ANA.
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3- ApOds essa verificacao, o WinSCP é fechado e o0 acesso ao caixa passa a ser
feito via PuTTY, onde é executado o comando necessario para destravar o
SERVICOPDV, permitindo que as notas voltem a ser processadas. O comando

utilizado é conforme a imagem abaixo.

@’ 192,168.0.182 - PuTTY = O X

= rootfl192.168.0 :
.ast login: Tue Jan 20 11:14:41 2026 from 192.168.0
inux 4.4

4- Apbs a execucao do comando, é realizado o acompanhamento do
processamento para garantir que as notas estejam sendo enviadas

corretamente.
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5- Por fim, é feito novo acesso ao sistema para confirmar se todas as notas que

estavam em digitacao foram processadas e autorizadas corretamente.
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OBSERVACOES IMPORTANTES
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Quando houver notas em digitacao, é recomendado verificar a pasta
U/PDV/PENDENCIAS no caixa correspondente.
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