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Este guia deve ser utilizado em situacdes de obstrucao de papel, término de bobina ou quando o
cliente solicitar uma via adicional que nao p6de ser emitida no momento da compra.

PASSO A PASSO

1. Acesso ao Sistema

O gerenciamento de notas fiscais emitidas pelo totem é feito de forma
centralizada no portal da Avanco Informatica.

Acesse o0 painel administrativo da Avanco Informatica com suas credenciais de
acesso.

2. Localizacao do Documento Fiscal

Uma vez logado, siga o caminho abaixo no menu principal:

Cligue na letra N (referente ao médulo de Notas).

Selecione a opcao Notas Fiscais.

Cliqgue em Notas Processadas.

Notas Processadas UOltimos 31 dias - = e @ e e

Menhum Registro Encontrada
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3. Filtro e Identificacao
Para encontrar a nota especifica em meio ao fluxo de vendas do totem:
Navegacao Manual: Percorra a lista das notas mais recentes.

Filtros: Utilize a data da venda ou o valor exato da transacao para agilizar a
busca.

Conferéncia: Verifique se o niumero do caixa ou ID do terminal corresponde ao
Totem em questao.

Notas Processadas Ultimos é1 dias -

TODAS AUTORIZADAS CAMNCELADAS CONTINGENCIA RE.JEITADAS ERRO DE IMPORTAGAQ

Menhum Registro Encentrade

4. Geracao e Impressao do PDF

Apos identificar a nota correta na listagem:

® Localize o icone da impressora na linha correspondente a nota desejada.

® Clique no icone para gerar o documento.

® O sistema realizard automaticamente o download do cupom em formato
PDF.

@® Abra o arquivo e realize a impressao em uma impressora térmica comum
ou jato de tinta, conforme a necessidade do cliente.

OBSERVACOES IMPORTANTES
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® Areimpressao de comprovantes pelo Totem de Autoatendimento depende de o
comprovante original estar disponivel no sistema e das

permissodes/configuracdes do totem.
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