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Caminho

OP → Movimento → Saída de Nota Fiscal

O Que É

A reimpressão de cupom permite gerar de novo o documento de uma nota fiscal que já foi emitida,
sem precisar refazer a venda. O sistema busca a nota desejada e gera um arquivo em PDF com o
cupom (o documento que comprova a venda), pronto para você visualizar, salvar ou imprimir. É útil
quando o cupom original se perdeu, não imprimiu na hora ou o cliente pediu uma segunda via.

Como Acessar

Manual Reimpressão de Cupom
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No menu do sistema, vá até o módulo OP (movimentação de saída) e abra a opção Saída de Nota
Fiscal. O sistema mostra a lista das notas fiscais já emitidas. É a partir dessa lista que você
encontra a nota cujo cupom quer reimprimir.

Como Reimprimir o Cupom

1.    No menu, acesse OP → Movimento → Saída de Nota Fiscal.
2.    Na lista que aparece, localize a nota fiscal cujo cupom você quer reimprimir.

Atenção: confira a coluna Situação. A nota precisa estar como “Autorizada”. Esse status
indica que a nota já foi aprovada pela SEFAZ (o órgão do governo que valida as notas fiscais).
Notas em outras situações não geram o cupom para reimpressão.

3.    No lado direito da linha da nota, clique no ícone de três pontinhos (⋯), que abre o menu de
ações daquela nota.

4.    No menu que abrir, clique em “Imprimir NF-e”.
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5.    O sistema processa o pedido e baixa automaticamente o cupom em formato PDF. O arquivo
aparece na área de downloads do seu navegador.

6.    Clique no arquivo baixado para abrir o cupom. A partir daí você pode visualizar, salvar ou
enviar para a impressora.
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Como Editar ou Excluir

A reimpressão não cria nem altera nenhuma nota: ela apenas gera de novo o cupom de uma nota
que já existe. Por isso, não há o que editar ou excluir nessa rotina. Se precisar de outra via, basta
repetir o processo de reimpressão quantas vezes for necessário.

Observações Importantes

•       Só é possível reimprimir o cupom de notas que estejam com a situação “Autorizada”.
•       O cupom é gerado em PDF e baixado pelo navegador. Se o download não aparecer, verifique

se o navegador não bloqueou a janela ou o arquivo.
•       A reimpressão pode ser feita quantas vezes precisar, sem alterar a nota original.
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