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O QUEE

Corrigir lancamentos de crediario que foram quitados integralmente por erro, quando deveriam ter
sido registrados como pagamentos parciais.

PASSO A PASSO (como corrigir):

1l. 1. Acesso ao Sistema

Caminho: OP > Financeiro > Gerenciador Financeiro

SA AVANGO —_—
AT asonnanica ES Gerenciador Financeiro

» Gerenciador Financero

I Filial: SUPERMERCADD AVANCO
D340 00000

Gerenciador Financeiro Hoje ~ Emigsio ~ Decrescents - = e o ° o

TODOS DEBITO CREDITO TRANSFEREMCIA BAIXA CANCELAMENTO EM MASSA

0+ Em aberto_ 35/06/2026 £ “VENCIMENTO EPAGAMENTG ECATEGORIA  -PESSOAFILIAL SgURMERD PARCELA

Langamento Recomente

Henhum registro encontrado
Fechaments de Coixa Tesoursdia

Gerencisdor Financein Crédito . Saddo
Tetal Gorsl (Abertes + Quitsdas) RS D RS 0,00

B Movimenio > Total Abortos
Total Guilados 8 RS 0,00 RS 0,00
™ Podido ¥ Totsl Cancalades § RS RS 0,00
Teial Estornados RS 0.0 RS 0,00

0 Frente de Lojo >

& Importacies & expariacies »

2. Localizacao do Lancamento
Para identificar o titulo corretamente:

Limpe os filtros para garantir que nenhum parametro antigo oculte o resultado.
Geralmente o filtro de data de emissao ja vem preenchido.

No campo Pessoa/Filial de Destino, insira o CPF ou o Nome Completo do cliente.
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Gerenciador Financeiro

o » Gerenclador Financeiro

Gerenciador Financeiro Hoje - Emiissiio - Decrescente . = e e ° e

ToDOS DEBITO CREDITO TRANSFERENCIA BAIXA CANCELAMENTO EM MASSA

—— T PESSOA/FILIAL DESTE
0 -Em aberto... “25/06/2026 B “VENCIMENTO EPAGAMENTO ECATEGORIA | | NEMERQ DOC. PARCELA VALOR VALOR QUITADOCONTA ORIGEM

Menhum registro encontrado

Crédita Débita Saldo

3. Procedimento de Correcao

Como o sistema nao permite a edicao direta de um titulo ja baixado, siga este fluxo:

Coleta de Dados: Antes de prosseguir, anote ou tire um print das informacdes do
lancamento atual (Valor original, data de vencimento, documento e portador).

Cancelamento:

Realize cancelamento do lancamento indo nos 3 pontinhos no final ou dentro do
lancamento. O sistema ira pedir o motivo do cancelamento para fins de registro.

Novo Lancamento:

Crie um novo lancamento replicando os dados do titulo original clicando no "+" no
canto superior direito da pagina.

Gerenciador Financeiro

o » Gerenciador Financeiro

Gerenciador Financeiro Hoje ~ Emissdo « Decrescente -

TODOS DEBITO CREDITO TRANSFERENCIA BAIXA CAMCELAMENTO EM MASSA

0- Em aberto... <25/06/2026 B “VENCIMENTO EPAGAMENTO GCATEGORIA 02446761 X wOMERODOC. PARCELA VALOR VALOR QUITADDCONTA ORIGEM

Nenhum registre encontrads

Aplicacao do Pagamento Parcial:
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No momento do lancamento ou da baixa, informe apenas o valor efetivamente pago
pelo cliente.

O sistema devera manter o titulo com a situacao "Aberto", registrando o saldo
remanescente (valor que resta pagar).

4. Validacao

Confira no extrato do cliente se o valor residual esta batendo com o que ele ainda
deve e se a movimentacao no Gerenciador Financeiro reflete o valor que entrou no
caixa.

OBSERVACOES IMPORTANTES

Antes de realizar a reversao de uma quitacao parcial, € importante confirmar que o
lancamento foi feito incorretamente e verificar os valores envolvidos. Apds a reversao,
confira se o saldo em aberto do titulo foi recalculado corretamente e se nao existem
movimentacoes financeiras vinculadas que precisem ser ajustadas.
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