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Duavida | Como Realizar
Cadastro Motivo Liberacao
Supervisor Frente Avanco?

Duvida:

Como Realizar o Cadastro de Motivos de Liberacao no Sistema Supervisor?

Solucéo:

7

Neste manual é possivel observar como é realizado através do Sistema Supervisor o
cadastro de motivos de liberacao de desconto, acréscimo e cancelamento nas movimentacoes
de vendas ECF. A rotina de Motivos tem como objetivo possibilitar que o cliente informe as
justificativas ao aplicar desconto ou acréscimo no item e subtotal e cancelamento de item e
cupom. Apds a realizacao do cadastro é permitido ao usudrio realizar o envio das informacdes
para o Frente de Loja Avanco, tornando possivel o controle de operacdes realizadas pelos
gerentes, responsaveis e operadores de caixa.

Observacao:

o A versao do Supervisor deve ser compativel com a versao do Frente de Loja
(Windows/Linux).

1- Cadastrando Motivos

Nessa rotina é possivel incluir o motivo por tipo de liberacao.

Rotina: Motivos Diversos

Localizacao: Tabelas / Motivos Diversos / Incluir

A rotina pode ser acessada no caminho informado acima.
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Cédigo:lUUUUZD
Tipo:| d

01-Desconto item Qs
Descrigdo:|02-Desconto subtotal
03-Desconto item,/subtotal
04-Acréscimo item
05-Acréscimo subtotal
0&-Acréscima item,/subtotal
07-Cancelamento item

T 08 Cancelamento cpom = [

m

Informacdes importantes sobre os campos da tela acima:

Cédigo: Informe um cédigo para o motivo ou mantenha
em branco para que seja gerado um ndmero sequ
cadastro.

Tipo: Selecione o tipo para o motivo que serd cadastrad
Descricao: Informe a descricdao que serd exibida no Frente

conforme o tipo acima. O tamanho maximo da de
de 50 caracteres.

Ao finalizar o preenchimento dos campos deve ser selecionado o botao Gravar para
finalizar o cadastro.

2- Exportacao Frente de Loja Avanco

Nessa rotina é possivel realizar a exportacdo dos motivos cadastrados anteriormente para
o Sistema Frente de Loja Avanco.

Rotina: Exportacdo

Localizacao: Exportacao / Frente de Loja (Linux / Windows)

A rotina pode ser acessada no caminho informado acima.

2.1 - Exportacdo para Frente Linux

Devera ser selecionada a opcao Motivos, e em seguida o botao Exportar.
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Observacao: O arquivo sera exportado para o diretério configurado acima.

2.2 - Exportacdo para Fente Windows

Devera ser selecionada a opcao Banco de Dados PAF/ECF Windows, e em seguida
0 botao Exportar.
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Observacao:

o O arquivo sera exportado para o diretério configurado acima.

o Para que o arquivo exportado para o Frente de Loja contendo os motivos
de liberacbes cadastrados seja disponibilizado ao usudrio, deverd ser
realizada a configuracao do PDV por um técnico do Suporte Avanco.

O Atendimento para a Avanco Informatica é prioridade!
~~~~‘gcé tenha alguma duvida, fique a vontade para entrar em contato com a gente:

Cligue aqui para falar conosco no WhatsApp

SAAVANQO
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Davida | Como Configurar
Exportacao Automatica Produtos
Supervisor?

Duvida:

Como Configurar a Exportacao Automatica dos Produtos para o Sistema Supervisor?

Observacao: E necessario configurar o cron do servidor para enviar a carga e supervisor para recebé-la.

1 - Configurando o Cron do Servidor

Para que a exportacao de produtos e promocoes seja feita de forma automatica, deve-se
configurar o Cron do Servidor para que execute o integl04, sendo assim ele enviara os
arquivos de produtos e promocdes para o diretdério /u/rede/Retag.

Observacao: Solicite apoio da tecnologia para acessar o Cron do Servidor.

2 - Configurar o Supervisor

E necessario configurar também o supervisor, para que ele receba a carga de produtos e
promocoes.



. B3+ Pardmetros do sistema o | B[]

Empresa T Opcbes lT Opcies gT Opcgoes ET Opcoes iTEngﬁ-Es ST Opcoes QT Opcoes EJ

Importacio Automatica dos Produtos pelo Supervisor:

Local da carga de prudutns:h‘lllgz.lﬁa.[l.zlﬂ\hd\RETAE\

PAF/ECF ird importar dados de:|

¥ Teclar <ENTER> habilita tela de fechamento

Rotina Fidelizacao

+ Avanco " Personalizada Chave |

[™ Imprimir "Bom Para" em cheques

™ Solicitar dados do cheque na tela especial
™ Usar conceito 'De: ... Por: ..." ao dar desconto nos produtos da Promogéo I

Dotz:
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Acesse os parametros do Supervisor, e clique na guia "Opg¢oes 5" e assim preencha os

campos:
Local da Carga de Produtos: Informe o caminho de onde vird os arquivos de cal
(Servidor).
PAF/ECF ira importar os dados de: Informe o caminho de onde os caixas buscardo os
atualizados.

Desta forma tanto o Integral quando o Supervisor estarao preparados para enviar e
receber as cargas de produtos e promocdes automaticamente.

O Atendimento para a Avanco Informatica é prioridade!
~~~~\Igcé tenha alguma duvida, fique a vontade para entrar em contato com a gente:

Cligue aqui para falar conosco no WhatsApp

;AAVANGO
I N FORMATICA
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